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Zariadenie pre seniorov__ Krizovany nad Dudvahom

Domaci poriadok
zariadenia pre seniorov

Domaci poriadok ustanovuje zdsady tolerantného a bezkonfliktového Zivota a poriadku v
Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (d’alej len ZpS alebo zariadenie) a upravuje
nalezitosti pobytu prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni a zarucuje vol'nost’ ich pohybu. Prispieva
k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, s dodrziavanim
zékladnych Pudskych prav a slobod v nadviznosti na etické a moralne normy, re$pektovanim Ustavy
SR. Vsetci prijimatelia socialnych sluzieb v zariadeni bez rozdielu maju pravo na sluzby v rozsahu a
kvalite dohodnutych v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov.

Clanok I.
Poslanie a poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni

1. Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia pre seniorov (d’alej len ZpS, alebo len zariadenie) je poskytovanie socialnych
sluzieb v zariadeni pre seniorov V pozadovanej kvalite. Socidlna sluzba sa v zariadeni poskytuje
celoro¢ne, spocivajuca najmi v poskytovani odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti pre fyzické
osoby, ktoré socialnu sluzbu potrebuji z dévodu ich tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, na rieSenie ich nepriaznivej socialnej situacie, alebo potrebuji pomoc inej fyzickej
osoby a dovifsili dochodkovy vek.

2. Ciel

Cielom je vytvorit’ prijemné domacke prostredie simulujice ,,domov®, zachovat’ v maximalnej miere
stikromie prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeni, podnecovat’ ich k zachovaniu sebesta¢nosti,
dobrého psychického aj fyzického zdravia.

3. Pravna subjektivita zariadenia

Zariadenie pre seniorov ma pravnu subjektivitu a je v zriad’ovatel'skej posobnosti Obce Krizovany nad
Dudvahom. Zariadenie pre seniorov ma celoslovenskl pdsobnost’. Prevadzka zariadenia je nepretrzita,
celoro¢na s kapacitou 80 miest.

4. Socialne sluzby v zariadeni a volnost’ pohybu

V zariadeni sa poskytuji socidlne sluzby prijimatel'om socialnej sluzby, ktori su odkézani na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Socialne sluzby v zariadeni su
poskytované na zaklade individualneho, vysoko humanneho a etického pristupu k prijimatelovi,
reSpektovanim jeho osobnosti vo vzajomnej ucte a reSpektovani sa navzajom a dodrziavania I'udskych
prav a dohdd v zmysle platnej legislativy.

Uplatiiovanie vlastnej véle a vol’nost’ pohybu seniorov si zaruCené aneobmedzené. Slobodné
rozhodovanie pri optstani zariadenia je na prijimatel'ovi, ¢i pri prichode alebo odchode zo zariadenia
pouzije jemu zvereny Cip od hlavnej vonkajsej branky alebo poziada sluzbukonajuci personal
0 otvorenie branky. Pri vonkajSej branke je =zvonku nainstalovany zvonéek s kamerou
a sluzbukonajici zamestnanec moéze s osobou stojacou pred zariadenim komunikovat’ a stlaenim
ovladacieho zariadenia osobu vpustit' dnu alebo von. Tato osobu vidi priamo na kamere, takZze vie
identifikovat’ o koho ide. V pripade nudze je pri branke uvedené telefénne ¢islo na mobil
sluzbukonajuceho personalu.
1



5. Rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu z obce alebo mesta

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni musi mat’ rozhodnutie prislusnej obce alebo mesta
0 priznani poskytovanej socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov s ur¢enym stupiiom odkazanosti.
Obec/mesto na zaklade trvalého pobytu Ziadatela mu je povinna vydat’ rozhodnutie a posudok o
poskytovani socialnej sluzby v zariadeni, ak Ziadatel' spifia podmienky na poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeni pre seniorov. Na zaklade rozhodnutia a postidenia o odkazanosti na socialnu sluzbu
Vv zariadeni pre seniorov sa obcanovi, podl'a jeho priznaného stupiia odkéazanosti, ktoré je v zmysle
zékona minimalne IV. az VI. poskytuje celoro¢na, pobytova forma socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov, na ¢as urcity alebo neuréity, podla uzatvorenej zmluvy.

6. Odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti
Poskytovatel’, v zmysle zakona poskytuje tieto ¢innosti:
Odborné: - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- opatrovatel'ska starostlivost’,
- oSetrovatel'skd starostlivost’,
Obsluzné: - ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva a poskytovanie
vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby
Vv spolo¢nych priestoroch,
Dalsie c¢innosti: - tschova cennych veci na zaklade pisomnej Ziadosti prijimatela,
- zdujmova Cinnost’.
7. V ramci obsluZnej ¢innosti sa poskytuje

Prijimatel'ovi sa poskytuje Vv ramci obsluznej Cinnosti najmé ubytovanie, tieZ upratovanie, vymena
postel'nej bielizne, jej pranie a zehlenie, pranie a Zehlenie osobného Satstva a poskytovanie pomoci pri
zabezpeceni nevyhnutnych Zivotnych tkonov, ak ich poskytovanie vyZzaduje nepriaznivy zdravotny
stav prijimatela.

8. Byvanie v zariadeni pre seniorov

Za byvanie Vzariadeni pre seniorov sa povazuje uzivanie podlahovej plochy pre umiestnenie
16zok na izbe, spolu s prisluSenstvom obytnej miestnosti, spoloénych priestorov a vonkajSich
priestorov Vv arealy zariadenia, tiez uZivanie prevadzkového zariadenia obytnej miestnosti,
prislusenstva obytnej miestnosti a spolocnych priestorov a vecné plnenia spojené s byvanim.

9. Celodenné stravovanie v zariadeni

Celodenné stravovanie saposkytuje prijimatelovi socialnej sluzby v zariadeni, podl'a ponuky
jedalneho listka, konkrétne podmienky stravovania okrem iného upravuje prevadzkovy poriadok —
kuchyne a stravovania a tiez v§eobecné zaviazné nariadenie obce. Mesa¢na uhrada za stravovanie je
uréena v zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni. V ramci celodenného stravovania
poskytuje zariadenie pre seniorov prijimatelovi stravu pripravovant v stlade so zasadami zdravej
vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav seniora apodla stravnych jednotiek. Strava sa
poskytuje, ako racionalna a Setriaca strava v rozsahu: ranajky, obed, vecera a dve vedlajsie jedla denne
(desiata a olovrant). Pri diabetickej diéte sa poskytuji mimo troch hlavnych jedal, ktorymi st
rafajky, obed, ve€era aj tri vedlajsie jedla (desiata a olovrant a druhd vecera).
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10. Cas podavania stravy

Prijimatel'om socialnej sluzby sa podava celodenné stravovanie.

a) Poskytovanie stravy v jedalni zariadenia mobilnym a ¢iasto¢ne mobilnym klientom:
Ranajky od 7.30 hod. — 8.00 hod. (pri ranajkdch je seniorom odovzdana aj ,, desiata )
Obed od 11.30 hod. — 12.00 hod.

Olovrant od 14.30 hod. — 15.00 hod. (vyndsa sa klientom na oddelenie)

Veéera  0d 16.30 hod. — 17.00 hod. (1. vecera pre vsetkych seniorov)

II. ve€era od 19.00 hod. — 20.00 hod. (1I. vecera je urcend len pre diabetikov)

b) Imobilnym a t'azko chorym prijimatel'om sa poskytuje strava priamo na oddeleniach v zariadeni
(Cas je upraveny, z dévodu pomoci pri jedeni nevladnych prijimatel'ov soc. sluzby):

Ranajky od 7.30 hod.— 8.30 hod. (po rariajkdch je seniorom odovzdana aj ,, desiata . Neviadnym
klientom je ,,desiata* podana s kratsim ¢asovym odstupom po ranajkach — kimenim)

Obed od 11.00 hod. — 12.00 hod. (od 12.00 hod. obeduju zamestnanci zariadenia),

Olovrant od 14.30 hod. — 15.00 hod. (zviésa sa podava spolu s obedom),

Veéera  od 16.00 hod. — 17.00 hod. (1. vecera pre vsetkych seniorov)

II. veCera od 18.00 hod. — 18.30 hod. (1I. vecera, len pre diabetikov)

Clanok 1.
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Dudské prava prijimatel’ov zariadenia pre seniorov

V zariadeni pre seniorov su reSpektované 'udské prava prijimatel'ov socialnej sluzby. V zariadeni sa
poskytuju socidlne sluzby prijimatel'om socialnej sluzby, ktori st odkazani na pomoc inej fyzickej
osoby a pre fyzické osoby, ktori dovisili dochodkovy vek. Socialne sluzby v zariadeni s poskytované
na zaklade individudlneho a vysoko humdnneho pristupu k prijimatelovi, reSpektovanim jeho
osobnosti, vo vzajomnej ucte areSpektovani sa a dodrZiavania ludskych prav a dohdd, v zmysle
platnej legislativy.

Doklady totoZnosti, ako obliansky preukaz a karticku poistenca ma kazdy prijimatel’ u seba, podla
§15 ods.4 zékona €. 395/2019 Z.z. o obcianskych preukazoch a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Rozsah socidlnych sluZieb uréeny zmluvou, ¢i dodatkom

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo za kazdych okolnosti na slu$né a tolerantné spravanie sa
zamestnancov a na poskytnutie sluzieb, ktorych rozsah je uréeny zmluvou, ¢i dodatkom. Zmluva musi
byt’ napisana zrozumitel'ne, jasne a 'ahko Citatel'ne, aby jej prijimatel’ socidlnej sluzby mal moznost
porozumiet’. Rozsah socidlnych sluzieb poskytovanych prijimatel’'ovi upravuje ,,Zmluva o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov “.

3. Vypracovanie zmliv a dodatkov

Vypracovanie zmlav a dodatkov za poskytované socialne sluzby. Pracovni¢ky socidlneho tseku
zodpovedajii za aktualnost’ a vypracovanie vSetkych socidlnych zmliv a dodatkov k tthradam za
poskytované socialne sluzby, vypracovanych, podla platnej legislativy. Zmluvy su vypracované
s dorazom, aby im prijimatel’ 'ahko porozumel. Pri podpise zmluvy pracovnici zariadenia vzdy
trpezlivo vysvetl'uju prijimatel'ovi, ¢o vlastne podpisuje. Prijimatel’ sa sam rozhoduje, ¢i zmluvu alebo
dodatok podpise, nik ho nemoze nutit’.

4. Socidlne poradenstvo
V zariadeni sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo aj Specialne socialne poradenstvo.
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5. Komunikacia a zrozumitel’'né vysvetl’ovanie podpisovania dokumentov

Komunikacia s pribuznymi a zrozumiteI'né vysvetlovanie vsetkych podpisovanych dokladov realizuju
pracovni¢ky socialneho tseku, uz pred nastupom prijimatel’a do zariadenia pre seniorov. Pravidelne
komunikujt s prijimatelmi a s ich rodinou tak, aby prijimatelovi socialnej sluzby boli poskytnuté
vSetky dostupné socidlne sluzby ainformacie, vratane aktualnych dokumentov zariadenia.
Zabezpecuju, aby prijimatelom a pribuznym boli jasné a zrozumiteI'né vsetky doklady vratane zmlav,
ktoré podpisuju. Vsetci zamestnanci zariadenia sii oboznamovani s Etickym kédexom zamestnancov
socialnych sluzieb. Interné smernice st umiestnené a dostupné na prizemi zariadenia pre seniorov pre
vsetkych prijimatelov, ich pribuznych a tiez pre zamestnancov.

Domaci poriadok a Eticky kdédex sa nachadzaji na prizemi zariadenia, kde st volne pristupné
prijimatelom aj verejnosti. VSetky smernice vratane tohto Doméceho poriadku a Etického koédexu
a inych zakladnych dokumentov st pristupné na webovej stranke zariadenia www.zpskrizovany.sk

6. Poskytovanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti

Zariadenie poskytuje prijimatelom socialnej sluzby odborné, obsluzné a d’alie ¢innosti, v zmysle
zékona o socialnych sluzbach. V ramci obsluznych cinnosti sa prijimatelom socidlnej sluzby v
zariadeni za tihradu poskytuje byvanie, tiez upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
Zaroven sa prijimatelom socialnej sluzby poskytuje v zmysle obsluznych ¢innosti upratovanie
Vv spolo¢nych priestoroch a celodenné stravovanie. MobilnejSi prijimatelia zariadenia, v ramci
zachovania svojich ndvykov sebaobsluhy si svoje veci mdzu upratovat’ sami a tiez, podla svojich
moznosti a schopnosti si mézu na svojich izbach, napriklad utierat’ prach a udrziavat’ si poriadok. Je to
na ich rozhodnuti. Vymena postel'nej biclizne sa realizuje kazdych 14 dni, a ak to situacia vyzaduje,
CastejSie podla potreby.

7. Poriadok, Cistota a celkova hygiena, podl’a Prevadzkového poriadku — ubytovanie

Za poriadok, cistotu, vratane celkovej hygieny, podla aktualneho ,,Prevadzkového poriadku —
ubytovanie® aza pohodu Vv ramci spolunazivania prijimatel'ov, za poskytované odborné socialne
sluzby oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti a obsluznej ¢innosti v ramci upratovania a
hygieny v zariadeni pre seniorov plne zodpovedna veduca sestra.

8. Spokojnost’ tykajuca sa stravovania, podl’a Prevadzkového poriadku — kuchyne

Za spokojnost’ obsluznych ¢innosti, tykajucich sa stravovania a potravin, tiez dodrziavania predpisov
Vv stravovacej prevadzke zariadenia, vratane hygieny je zodpovedna veduca stravovacej prevadzky.

Clanok I11.
Kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb

1. Kvalita poskytovanych socialnych sluZieb, vratane socialnej agendy

Zariadenie pre seniorov vykonava a realizuje v ramci aktivizacnych ¢innosti podla individualnych
planov, rdzne ¢innosti v zmysle zakona o socialnych sluzbach, za u¢elom plnenia $tandardov kvality
socialnych sluzieb. Na spolupraci sa vyraznou mierou podiela socialny usek a zdravotnicky tsek
zariadenia, vratane stravovacej prevadzky a ostatnych tisekov zariadenia.
Pracovni¢ky socialneho useku a zdravotnickeho tuseku zariadenia sa podielaji na realizacii
individudlnych planov socialnej rehabilitacie ich vypracovania avyhodnocovania Vv spolupraci
S prijimatelom socialnej sluzby a jeho dovernikom taktiez v spolupraci s jeho rodinou, aj pri
a rizikovych planoch.
Individualny plan socialnej rehabilitacie a rizikovy plan musi mat’ vypracovany kazdy prijimatel
socialnej sluzby.
Rizikovy plan sa vypracovava pre kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby zvlast. V praxi zabezpecuju
informovanost’ prijimatel'ov a ich pribuznych (dévernika) pri uplatiovani ,,planu rizik prijimatel'ov
socialnych sluzieb podl'a tohto domaceho poriadku.
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Bo¢nice na 16Zku prijimatel’a socialnych sluzieb upravuje Smernica ¢. 001/2023 k Planu rizik pri
pouzivani ,,bocnic na l6zku " prijimatela socidlnej sluzby.

2. Spolupraca s rodinou

Poskytovatel’ v ramci poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni vytvara vhodné podmienky na
spolupracu S prijimatelom a s jeho rodinou. Odborni zamestnanci sa snazia uzko spolupracovat
s rodinou prijimatel'a a zaroven sa snazia aj vytvarat podmienky na Gzky, rodinny kontakt prijimatel'a
s jeho rodinou. Spolupraca rodiny na vytvarani podmienok skvalitnenia zivota prijimatela v zariadeni
je vitana. Pracovni¢ky socialneho useku a zdravotnickeho useku bezne telefonicky informuja
pribuznych prijimatel’a aj jeho dovernika o vSetkych ddlezitych zmenach tykajucich sa prijimatela
socialnej sluzby. Ide napr. o zhorSeny zdravotny stav, pad prijimatel’a, neprispdsobivé chovanie ich
pribuzného, pripadne upozornenia, ze prijimatel ich blizky je smutny a urcite by, ho potesila navsteva
pribuznych. Pribuzni prijimatela maji moznost’ davat’ podnety na zlepSenie prace V zariadeni za
i¢elom zlep$enia kvality Zivota prijimatel'ov. V ramci napliania vizie a cielov na najblizsie obdobie
niekol’kych rokov je dobré, ak pribuzni spolupracuju so zariadenim na tvorbe vizii a cielov. Praca
s rodinou sa vyuziva i pri individualnych planoch socialnej rehabilitacie pri praci s rizikom na zaklade
navykov a potrieb prijimatel'ov.

Dovernika si prijimatel’ socialnej sluzby vybera dobrovolne, kazdy sam z okruhu svojich blizkych,
a to uz pri nastupe do zariadenia. Je na jeho rozhodnuti, ¢i doévernika chce. Ak nie musi svoju volu
prejavit’ pisomne za Ucasti svedkov. Dovernika si prijimatel’ ma pravo zmenit', ak k pévodnému stratil
doveru. Musi to vSak spravit’ pisomne. Doévernik musi byt vopred informovany o vSetkych dolezitych
veciach tykajucich sa prijimatela ato napr. aj pri vypovedi o ukonceni poskytovania socidlnych
sluZieb a podobne.

3. Individuilne planovanie a socialna rehabilitacia

Individualne planovanie a socialna rehabiliticia sa realizuje s kazdym prijimatelom sociélnej sluzby.
Mapuji sa u neho hlavne aktivity a ¢innosti, ktoré s mu blizke a mozu tak, vplyvat' na zlepSenie
kvality jeho zivota. Kazdy prijimatel’ je v ramci individudlneho planu, hned’ pri nastupe do zariadenia
zaradeny do urcitej skupiny, podl'a jeho potrieb, schopnosti, moznosti, veku a zdravotného stavu. Za
ucelom konkrétnej realizacie individualneho planu a rizikového planu si prijimatel’, hned’ na zaciatku
nastupu do =zariadenia vybera ,kIi¢ovii o0sobu (pracovnika/Cku)“, Ktory/a sa mu pocas jeho
adaptaéného procesu v jeho novom ,domove“ venuje apomaha mu zaclenit sa do prostredia
zariadenia.

KPiacovymi zamestnancami su zvdéS8a pracovniCi socialneho useku alebo zdravotnickeho useku.
Gestorom individudlnych plénov a socidlnej rehabilitacie V zariadeni je socidlna pracovnicka.
Gestorom rizikovych planov v zariadeni je vedlca sestra. V d’alSej etape individualneho planu
a socialnej rehabilitacie sa individudlne arizikové plany vyhodnocuji. Vyhodnocuji sa spolocne
S prijimatel'om a s jeho blizkou osobou napriklad dévernikom prijimatel’a a odborného zamestnanca
zariadenia. Tento odborny zamestnanec pri plane ¢innosti spolupracuje s prijimatelom a s jeho
pribuznym a navrhuje rieSenia. Za pritomnosti odborného zamestnanca, prijimatela a pribuzného
prijimatel’a sa individualny a rizikovy plan vyhodnocuje. Nasledne sa potom navrhuji d’alSie postupy
k realizacii individualnych planov, ktoré by mali smerovat’ k samostatnosti a k zlepseniu kvality zivota
prijimatelov.

Individudlny a rizikovy plan sa pravidelne vypracovava, v zmysle zakona o socialnych sluzbach pre
kazdého prijimatela, podl'a moznosti zariadenia a narokov prijimatelov :

a) Pri vypracovavani individualneho planu ¢innosti pre seniorov sa kladie doraz na jeho vek,
zdravotny stav a jeho potreby. Individualny a rizikovy plan ma vypracovany kazdy prijimatel’.

b) V ramci socialnej rehabilitacie sa pracuje so zdravotne postihnutym prijimatel'om socialnej
sluzby, podl’a jeho potrieb, veku a zdravotného stavu.



€) Vyhodnotenie ¢innosti prijimatel'a v rAmci socialnej rehabiliticie sa podla individualneho
arizikového planu pravidelne vyhodnocuje. Prijimatel’ ajeho dovernik, pripadne jeho pribuzny
vyhodnocuju individualny arizikovy plan spolu s pracovnikom socialneho tvseku. Podpisanie
individualnych planov ani rizikovych planov sa nemoze vynucovat’, prijimatel’ ma pravo dobrovolne
sa sdm rozhodnut’ a podpisanie dokumentu pripadne bez udania dévodu aj odmietnut’. Zamestnanec,
v takomto pripade je povinny reSpektovat’ vol'u prijimatel’a, ale musi dat’ toto jeho rozhodnutie na
podpis aspon jednému nezavislému svedkovi, ktorym moéze byt dovernik prijimatel’a, ¢i klacovy
pracovnik prijimatel’a. Svedok alebo svedkovia svojim podpisom potvrdia pravdivost’ danej situdcie.

4. Dotazniky pre zist'ovanie kvality socialnych sluZieb v zariadeni

Za ucelom zlepsenia kvality socidlnych sluzieb sa v ramci individudlnych planov a socialnej
rehabiliticie taktieZ za pomoci rizikovych planov vypracovavaju a vypiiaji ,dotazniky®, ktoré su
urCené prijimatelom socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb a ich pribuznym. Vyhodnotenie
realizuje socialna pracovnicka. Ziskané poznatky a zavery sa aplikuji do praxe pre zlepsenie
poskytovanych sluzieb. Dotaznikmi je mozné merat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

5. Spokojnost’ s poskytovanim odbornych socialnych sluZieb na zdravotnickom useku

Za spokojnost’ s poskytovanim odbornych socialnych sluzieb na zdravotnickom useku, z hl'adiska
opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti atiez obsluznych ¢innosti v rdmci upratovania je
zodpovedna veduca sestra zdravotnickeho tseku zariadenia.

6. Vol'no-¢asové aktivity prijimatelov socidlnych sluzieb, vratane bohosluZzieb

V ramci individualnych planov sa v zariadeni realizuju rdzne aktivity zamerané na rozvijanie ich
zruCnosti a zachovania sebaobsluhy. Volno-¢asové aktivity prijimatelom zabezpe€uji instruktori
socialnej rehabilitacie a ini zamestnanci socialneho tseku.

Zariadenie sa snazi vytvarat podmienky v ramci svojich moznosti na zlepSenie dostupnosti aj
vonkajSej aktivizacie pre prijimatelov socidalnej sluzby tak, aby neboli odkazani len na presun
prostrednictvom el. ploSiny/schodolezu v sprievode persondlu zariadenia.

V ramci svojho persondlneho zabezpecenia zariadenie vytvdra pestrejsiu ponuku aktudlnych moznosti
pobytu vsetkych prijimatelov socidlnej sluzby na cerstvom vzduchu i mimo zariadenia, vrdtane tych,
ktori su zdravotne znevyhodneni a odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby.

Vychadzky prijimatelov za ucasti personalu zariadenia Sa snazime zvac§a zaznamenavat
fotodokumentaciou na naSej webovej stranke, spolu s inymi aktivitami realizovanymi v ramci
individualnych planov prijimatel’ov.

Volno-¢asové aktivity vypliiaju aktivne volny &as prijimatelov. Patria sem aj bohosluzby, ktoré sa
priebezne pocas celého roka vykonavaji priamo Vv zariadeni. Kiaz v zariadeni Casto plni aj rolu
psycholdga a preto povazujeme v ramci kvality sluzieb za velmi dolezité umoziiovat’ aj poobediajSie
sedenia - rozhovory s kiiazom.

7. Ranna komunita spojena s cvi¢enim a vysvetl’ovanim aktualnych smernic

Pocas pracovného diia sa v zariadeni uskutociiuje pre prijimatelov socialnej sluzby rannd komunita.
Ranna komunita je vzdy zamerana na vybrana tému. Okrem toho ur€ity ¢as komunity je pravidelne
venovany opakovaniu a vysvetl'ovaniu niektorych smernic zariadenia, ako napr. domdcemu poriadku,
Pudskym pravam a slobodam, individudlnym pldnom, rizikdm a prevencii proti chorobdm, ktoré
prijimatelom hrozia vzhl'adom na ich vek a zdravotny stav. Prijimatelia su ¢asto upozoriiovani v boji
proti kriminalite seniorov na rizikd, ktoré im mdzu hrozit’ napr. ak nikomu nedaji vediet’ o svojom
odchode mimo zariadenia a ako dlho sa planuju zdrziavat’ mimo zariadenia. Zaroven su upozoriovani
na hroziace rizika déver¢ivosti vo¢i cudzim osobam. Ranni komunitu vzdy vedie kompetentna osoba,
ktorou je zvicsa pracovni¢kou socialneho tseku. Tejto rannej — dennej komunity, ktorej sa aktivne
Casto zulasthuje aj riaditel’ka zariadenia sa maju moznost’ zucastnit’ vSetci prijimatelia zariadenia,
ktori tak majii moznost, prejavit’ svoje postrehy, navrhy, staznosti a pripomienky a veci, ktoré ich
trapia alebo maju potrebu ich riesit’.



Nasledne sa dané témy rozoberaju a hladaji sa rieSenia. Tento osobny kontakt prijimatelov so
zamestnancami zariadenia sa v praxi osved¢il t¢innejsie, ako formalne stretnutia schodzi prijimatel’ov.
Pocas doobednajsej komunity sa realizuje osobna komunikacia, spomienkové cvi¢enia zamerané na
tréning paméti prijimatelov a na zaver komunity pohybové cvicenie, ktoré sa ukonc¢i pesnickou na
zlepSenie nalady. Pieseni si prijimatelia vyberaju sami. Prijimatel’ ma pravo rozhodovat' o svojom
vol'nom ¢ase ako on sam chce, nemozno ho do ni¢oho nutit’.

8. Priestory urcené na kultirne, spoloc¢enské a aktiviza¢né ¢innosti

Stcastou zariadenia pre seniorov su priestory uréené na realizdciu kultarnych, spolocenskych
a aktivizatnych cCinnosti prijimatelov pre zabezpecenie ich potrieb za ucfelom zlepSenia kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni. V zariadeni, ako sme uz spomenuli v predchadzajucich
Castiach je aj miestnost’ na vykonavanie bohosluzieb. V peknom pocasi sa uprednostiiuje aktivizacia
priamo vonku na dvore v zariadeni.

9. Spolocenska, kultiirna a zaujmova ¢innost’

Spolo¢enska, kulturna a zaujmova cinnost je zabezpeCovana hlavne na zaklade poziadaviek
prijimatelov socidlnych sluzieb a celkovych moznosti zariadenia. Do zariadenia na pozvanie pre
vyplnenie vol'ného ¢asu prijimatel'ov a za uéelom spestrenia dita prichadzaju deti z obecnej materskej
Skoly azo zakladnej skoly s réznymi vystipeniami a tiez obecné folklore skupiny. Zaujmova
¢innost’ je rieSend prostrednictvom tvorivych dielni a ré6znych spolocenskych hier. Zariadenie pocas
kazdych sviatkov pripravuje pre svojich seniorov spoloCensky program. Tieto aktivity st dobrovolné.
Realizované aktivity Casto prezentujeme fotodokumentaciou alebo formou videi na nasej webovej
stranke www.zpskrizovany.sk

10. VolI'nost’ pohybu prijimatelov socialnej sluzby

V zariadeni je reSpektovana adodrZziavana volnost pohybu prijimatelov socialnej sluzby, mimo
zariadenia a to tak, zZe nie si popreté prava prijimatelov na ich nezavisly spésob Zivota s primeranou
podporou a ostatnych ludskych prav garantujiicich ich respektovanie a naplianie ochrany pred zlym
zaobchaddzanim.

Prijimatelia maju na izbach pri kazdom 16zku zvoncek na privolanie personalu, ak si to ich situacia
vyzaduje. Prijimatelia, ktori sa pre svoj zhorSeny zdravotny psychicky stav nedokdzu orientovat
Vv Case a mieste, zo zariadenia odchadzaju v doprovode inej fyzickej osoby, aby nebol ohrozeny ich
zivot a zdravie, ale mo6Zu sa volne pohybovat’ po celom arealy zariadenia, kde maju volny pristup,
vratane zahrady. Pri vonkajSej branke zariadenia je zvoncek s elektrickym vratnikom a kamerou, tiez
je tam upevneny pisomne telefonicky kontakt na sluzbukonajuci personal pre pripad nudze. Na
otvaranie vonkajsej branky mimo zariadenia mézu prijimatelia pouzivat’ Cipy, ktoré st im pridelené
pri nastupe do ZpS a plne si za ne sami zodpovedaji. Prijimatelia st pouceni, ako s ¢ipom otvarat
a zatvarat’ branku a preto maji moznost’ sa bez problémov dostat’ von i dnu. V pripade, Ze prijimatel’
zabudne postup ako nardbat’ s ¢ipom, aby sa mu branka otvorila, md moznost’ zazvonit’ na zvoncek
a privolat’ si tak sluzbukonajuci personal, pripadne zavolat’ personal mobilom, ked’Ze niektori seniori
vlastnia svoj osobny mobilny telefébn. Zariadenie nezodpoveda za presny prehlad odchodu
prijimatelov socialnej sluzby zo zariadenia pocas doby nahlasenych alebo nenahlasenych vychadzok.
Volnost pohybu je zarucena a prijimatel’ ma pravo sa sam rozhodovat’ o svojom pohybe, pokial’ nie su
na to opodstatnené zdravotné a pravne zadkonom oSetrené dovody. Vo vestibule je zo$it odchodov
a prichodov prijimatelov socidlnej sluzby, ktori sa do tohto zoSita na odporicanie zariadenia
dobrovolne zapisuju, pripadne ich zapise sluzbukonajuci personal. ZpS tym sleduje len orientacne,
aby zodpovedni zamestnanci vedeli, v pripade mimoriadnej udalosti, kde sa modze prijimatel’
nachadzat, ak nie je pritomni v zariadeni.

11. Odchody zo zariadenia napr. na dovolenku, navstevu ....

Prijimatel’ mdéze kedykol'vek opustit’ zariadenie ato i na dovolenku po predchadzajucej dohode so
sluzbu konajucim personalom alebo vediicou sestrou na vopred dohodnuti dobu svojho odchodu a
prichodu. Veduca sestra eviduje odchod a prichod prijimatel'a na dovolenku a oznamuje veduice;j
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stravovania odhlasenie prijimatel'a zo stravy a pracovni¢kam socialneho a zdravotnickeho useku na
zabezpecenie dostatocného mnozstva oblecenia, osobnych potrieb prijimatela na jeho pobyt mimo
zariadenia a potrebnych liekov. Obdobny postup je aj pri hospitalizacii prijimatela, aby mu
Vv nemocnici ni¢ nechybalo. O nepritomnosti prijimatel'a by mal byt bezodkladne informovany aj
sluzbukonajtci personal a to aj v dennom hlaseni. Prijimatel'om je odportcané vratit' sa z vychadzky
do zariadenia najneskor do doby uvadzanej, ako noény kl'ud, pretoze inak sluzbukonajici personal ma
povinnost’ oznamit' nepritomnost’ prijimatel’a priamo policii a jeho pribuznym. Snahou zariadenia je
predchadzat’ moznej tragédii, ktora by mohla skoncit’ ohrozenim zivota, ¢i smrtou prijimatel'a. Mozny
odchod prijimatel’a zo zariadenia na urcity ¢as sa odporuca nahlasit’ vopred veducej sestre, pripadne
socialnym pracovnickam alebo riaditel’ke zariadenia.

12. Dodrziavanie no¢ného kl'udu

V zariadeni pre seniorov sa odporuca dodrziavat' nocny kl'ud :
a) Vletnom obdobi (april — oktéber)  od 22 hod. do 6.00 hod.
b) v zimnom obdobi (november — marec) od 21%° hod. do 6.00 hod.

13. Navstevné hodiny

Navstevné hodiny zariadenie uréené nemd. Z dovodu bezpe€nosti prijimatelov sa vo veernych
hodinach areal zamyka, aby nebolo zariadenie bez dozoru. Prijimatel’ méze prijimat’ navstevy, podla
jeho zvazenia vo svojej obytnej miestnosti (podl'a svojho zdravotného stavu) alebo v spolo¢enskej
miestnosti (tzv. pergole). V peknom pocasi sa uprednostiuji navstevy vonku v priestoroch na to
vyhradenych. Zariadenie sa rano odomyka cca po 6.00 hod., ale odporuc¢a sa prijimat’ navstevy, az
Vv popoludiiajsich hodinach t.j. po obede prijimatelov a to z dovodu, Ze v rannych a predpoludnajsich
hodinach sa vykonava asi tak do 10.15 hod., ranna toaleta, kupanie - osobna hygiena a nasledne
prebieha stravovanie - obed prijimatel'ov a kimenie imobilnych prijimatelov. Navstevy prosime, aby
sa zapisovali do Knihy navstev, nakol'ko zariadenie nema vratnicu a je potrebné sledovat’ pohyb
cudzich 0s6b v zariadeni, z dovodu bezpecnosti prijimatel'ov a ochrany majetku klientov i zariadenia.
Kniha navstev sa nachadza na prizemi obytnej budovy, hned pri vstupe na ubytovacie oddelenie/asek.
Navstevam odporu¢ame, aby sa tustne prihlasili aj odhlasili u sluzbukonajiceho zamestnanca
zdravotnickeho seku, aby mal personal prehl'ad o pohybe cudzich osob v zariadeni.

Aktualne informacie pre prijimatelov socialnej sluzby, zamestnancov a pre verejnost’ uvadzame vzdy
na nasej webovej stranke ZpS, www.zpskrizovany.sk

Clanok IV.
Opatrovatel’ské a oSetrovatel’ské ¢innosti

1. Pravo na vyber oSetrujuiceho lekara

Prijimatel’ovi je V zariadeni zarucené jeho pravo na vyber oSetrujuceho lekara. V pripade vazneho
zhorSeného zdravotného stavu prijimatel’a, alebo v pripade ohrozenia jeho Zivota je k nemu urychlene
privoland zachranna zdravotna sluzba. Ak prijimatel’ socialnej sluzby potrebuje odborné vysetrenie je
sanitkou prevezeny na odborné osetrenie do nemocnice, ¢i polikliniky v Trnave.

2. Zdravotnicka a lie¢ebno-preventivna starostlivost’

Zdravotnicka a lie¢ebno-preventivna starostlivost’ je zabezpeCovana prislusnou obvodnou lekarkou,
podl'a miesta trvalého bydliska, pripadne prechodného pobytu prijimatela Zariadenia pre seniorov
v Krizovanoch nad Dudvdhom. Obvodna lekarka pravidelne, min. raz za tyzden a podla potreby
navstevuje zariadenie pre seniorov. Obvodna, oSetrujiica lekarka nie je zamestnankynou zariadenia pre
seniorov apreto jej zariadenie nemoéZe nariadovat Ziadne postupy liecby, spdsob a metddy
poskytovania zdravotnej starostlivosti a uréovat’ pocet navstev v zariadeni. Navstevy v zariadeni si
lekarka reguluje sama, podl'a zdravotného stavu prijimatel’ov. Mobilni prijimatelia zariadenia, ak maj
potrebu mézu ju o0sobne navstivit' priamo v jej ambulancii, ktora sa nachadza v budove obecného
uradu, ktory priamo susedi s budovou zariadenia pre seniorov. Blizki pribuzni prijimatel’a maja
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moznost’ oSetrujucu, obvodnu lekarku ich pribuzného navstivit’ v jej ambulancii v budove obecného
uradu. Informaciu o0 zdravotnom stave prijimatela socialnej sluzby v zariadeni poskytuje len
oSetrujuca, obvodna lekarka alebo vedica sestra zariadenia a to priamo prijimatel'ovi alebo len jeho
blizkemu pribuznému, ak si to prijimatel Zela.

3. Odborna zdravotnicka starostlivost’ a naro¢nejsie oSetrovatel’ské vykony

Odbornt1 zdravotnicku, lekarsku starostlivost” a narocnejsie osetrovatel'ské vykony zabezpecuju Statne
anestatne zdravotnicke zariadenia, tiez na zaklade zmluvy aj agentira domacej oSetrovatelskej
starostlivosti (d’alej len ADOS) z Trnavy, podla odportc¢ania lekara prvého kontaktu, pripadne
osobného vyberu prijimatela. OSetrovatel'sku starostlivost v zmysle zakona o socialnych sluzbach
poskytuje od 07.10.2024 aj naSe zariadenie ato na zaklade prideleného kodu oSetrovatel'skej
starostlivosti, z tiradu nad zdravotnou starostlivost'ou.

4. Doprovod k lekarovi

Doprovod prijimatel’a do zdravotnickeho zariadenia je vzdy, podla aktualnych moZnosti zariadenia
zabezpeceny opatrovatel'kou zariadenia, alebo blizkou osobou prijimatela socidlnych sluzieb.
Prijimatel'om je poskytovana pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, podla stupna
odkazanosti.

5. Hospitalizacia prijimatela

Hospitalizaciu prijimatela sociadlnej sluzby oznami vedica sestra bezodkladne dévernikovi
prijimatela, pripadne blizkemu pribuznému prijimatel’a, s ktorym ma zariadenie podpisani zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni.

6. Informacie o prijimatel’och socialnej sluzby

Informacie o prijimatel’och socialnej sluzby st podavané osobne alebo telefonicky, vzdy len jednému
Z najblizsich pribuznych, ktorého prijimatel’ splnomocnil na tieto kony tym, Ze pri podpise zmluvy
uviedol osobu - dévernika, s ktorou ma zariadenie moznost’ komunikovat’ aj o jeho osobnych udajoch
a zdravotnom stave, finan¢nych prostriedkoch a inom konani (napr. zmena zdravotného stavu,
hospitalizacia a pod.) V zariadeni sa dodrzuje ochrana osobnych udajov aj na zaklade GDPR.

7.V zariadeni sa neposkytuju zdravotnicke sluzby personalom zariadenia

Zariadenie pre seniorov nema Statut zdravotnickeho zariadenia, preto nemoze poskytovat’ zdravotnicke
sluzby. Zamestnanci zariadenia so zdravotnickou kvalifikdciou mozu vykonavat’ len odborné ¢innosti
vyplyvajice zich pracovného zaradenia ato vratane niektorych oSetrovatel’skych ¢innosti (podl'a
dosiahnutého odborného vzdelania v odbore) zamerané na v¢asné zistenie zmeny zdravotného stavu
prijimatelov a samostatne mézu vykonavat' ¢innosti smerujuce k zachovaniu alebo obnove ich
zivotnych funkcii, podl'a svojich odbornych kvalifika¢nych schopnosti.

8. Bezné veci osobnej spotreby a evidencia osobnych kariet

Bezné veci osobnej potreby sa zapisuju pri nastupe prijimatel’a do zariadenia na jeho osobnu kartu.
Evidenciu osobnych kariet z ich vecami ma v tschove vedtca sestra.

9. Register obmedzeni

§10 — obmedzenia aregister obmedzeni sa v zariadeni dodrzuje v zmysle aktualneho zakona
0 socidlnych sluzbach. V zariadeni sa zaznamenavaji zdravotnickym personalom vsetky
obmedzenia, ktoré v zmysle zakona riesi aj socialna pracovni¢ka zariadenia. Obmedzenia sa nahlasuja
elektronicky v zmysle aktualneho zakona 0 socialnych sluzbach MPSVR SR. Zariadenie pre seniorov
vedie ,,Register obmedzeni®.

10. Osobna karta prijimatel’a s prinesenymi osobnymi vecami

Osobnu kartu prijimatel’a s uvedenim jeho osobnych veci, ktoré si do zariadenia priniesol, pouziva a
spravuje vedica sestra. Vedica sestra plne zodpovedd za zverené osobné udaje prijimatelov.
V pripade Gmrtia prijimatel’a je zdravotna karta zosnulého majetkom oSetrujucej, obvodnej lekarky.
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11. Uschova liekov, &i inych lie¢iv

Lieky, ¢i iné lie¢iva sa uschovavaju v uzamknutych, priestoroch zdravotnickeho useku. Nie su vol'ne
dostupné prijimatelom a ani cudzim osobam. Miestnost’, kde st uschované lieky, ¢i iné omamné
latky nie si vol'ne dostupné. St vzdy uzamknuté, v miestnosti na to ur¢enej a zodpovedna za ne je za
kazdych okolnosti veduca sestra zariadenia pripadne iou povereny zamestnanec zariadenia. Prijimatel’
mobze pisomne zariadenie poziadat’ aj 0 zabezpecenie jeho liekov alebo zdravotnickych potrieb na
zéklade zmluvy. Platba za zdravotnicke potreby a lieky sa realizuje na zaklade zmluvy vkladom na
depozitny ucet zariadenia pre seniorov, pripadne vkladom do depozitnej pokladne zariadenia. Po timrti
pripadne po odchode prijimatel’a zo zariadenia pre seniorov su jeho nevycerpané financné prostriedky
priamym pribuznym alebo prijimatel'ovi vyplatené.

12. Hygienické potreby

Na oSetrovanie koze pre dodrziavanie hygieny prijimatela je urena pena, krémy a oleje na to uréené.
Hygienické potreby tvoria okrem iného napriklad Sampoén, mydlo, toaletny papier. Toto vSetko
zabezpecuju svojmu pribuznému umiestnenému v zariadeni jeho blizky rodinni prislusnici. V pripade,
ze prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje plienky nad rdmec spotreby predpisanych plienok, tieto
dokupuju pre neho rodinni prislusnici.

13. Objednavanie na vySetrenie

Objednavanie prijimatel'a na vySetrenie zabezpeCuje zdravotnicky usek zariadenia po konzultacii
s lekarom. Sanitku objednava tiez zdravotnicky tsek zariadenia.

14. Zabezpecovanie fyzioterapeutickych, kadernickych, holi¢skych a pedikérskych sluzieb

Uprava zoviajsku prijimatelov prostrednictvom kadernickych, holi¢skych a pedikérskych sluZieb,
vratane fyzioterapeutickych sluzieb je zabezpeCovana na poziadanie prijimatel'a socialnej sluzby cez
kompetentné osoby vykonavajliice v ramci zivnostenského zakona tieto sluzby. Financovanie tychto
sluzieb nie je realizované cez finan¢né prostriedky zariadenia pre seniorov. Zariadenie v tomto pripade
vystupuje len, ako sprostredkovatel. Prijimatel’ socialnej sluzby si tieto sluzby financuje sam.
Pedikuru a strihanie vlasov (objedndvanie) zabezpecuju rodinni prislusnici, zariadenie moéze byt len
napomocné pri vybavovani tychto sluZzieb.

Clanok V.
Prica na socialnom useku V zariadeni pre seniorov

1. Socidlny usek zariadenia

Socidlny usek zariadenia pravidelne zabezpeCuje prijem novych prijimatelov socialnej sluzby,
pripravuje vSetky podklady k prijatiu prijimatel’a do zariadenia. Priebezne sleduje obsadenost’ miest do
30 dni od odchodu prijimatel'a zo zariadenia. Pracovnici socialneho useku robia vSetky opatrenia, aby
obsadenost’ 80 miest v zariadeni bola vzdy plne obsadena. Odovzdavaju vSetky potrebné ekonomické
informéacie veducej ekonomického useku v zariadeni. Spolu s vedticou ekonomického useku sleduju
kazdorocne a Stvrtro¢ne terminy z MPSVR SR na podanie ziadosti o finanény prispevok pre
zariadenie, v sulade s obloznostou do 30 dni. Pracovnic¢ky socialneho tiseku odovzdavaju dosla postu
prijimatel'om tak, aby listové tajomstvo zostalo dodrzané. Komunikuju nielen s prijimatel'mi socialne;
sluzby, ale i s ich rodinou tak, aby prijimatel'om boli poskytnuté vSetky dostupné socialne sluzby za
ucelom zlepSenia kvality ich Zzivota v zariadeni pre seniorov. Sleduji aktualnu socidlnu legislativu
a vsetku agendu vykonavaju v zmysle platnych zakonov.

2. Nestrankové hodiny socialnych pracovnikov

Zariadenie nemd uréené strankové hodiny.
Rodinni prislusnici a verejnost’ sa mozu obratit’ na pracovnicky socialneho useku pocas pracovného
tyzdina kazdy den. Verejnosti odporucame reSpektovat’ v zmysle zakona obednajSiu prestavku
pracovnikov zariadenia.
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3. Riadenie socialneho useku

Socialny usek zariadenia pre seniorov riadi jeho veduca, ktord je zaroven zastupkyiiou riaditel’ky
zariadenia. Vedtca socialneho tseku priamo vykonava pracovné Cinnosti aj inStruktora socialnej
rehabilitacie a to priamym kontaktom s prijimatelom za uc¢elom poskytovania kvalitnych odbornych,
socialnych sluzieb. Pracovnici socidlneho tuseku zodpovedaji za komplexnu socidlnu agendu
zariadenia, podielaji sa na neustdlom zlepSovani kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
Vv zariadeni. Zakladaju a vedu individualne plany i rizikové plany vSetkych prijimatel'ov zariadenia
jednotlivo, a pravidelne ich spolu s prijimatel'mi a pracovnikmi zdravotnickeho tseku aktualizuja,
upravuju a vyhodnocuji, V nadviznosti na socidlne planovanie. V ramci socialnej agendy pracovnici
socialneho useku vedu aj evidenciu osobnych spisov prijimatel'ov, individualnych, rizikovych planov
a socialnej rehabilitacie, sleduju plnenie registra obmedzeni, vypocitavaji podklady na platenie thrad,
sleduju ich plnenie, eviduju a vyméhaji pohl'adavky za neuhradené socialne sluzby, sleduju 30 ditova
obloznost’ ainé. Pracovnici socidlneho tseku st povinni sa neustdle vzdelavat a zacastiiovat sa
potrebnych vzdelavacich aktivit, ktoré st potrebné pre vykonich prace. Socialne pracovnicky
zodpovedajii za aktualnost’ a vypracovanie vSetkych socidlnych zmlav a dodatkov poskytovanych
socialnych sluzieb obyvatel'om zariadenia, vypracovanych, podl'a platnej legislativy.

4. Uschova cennych veci

Uschova cennych veci prijimatefom socidlnej sluzby v zariadeni sa poskytuje na ich pisomné
poziadanie, o ¢om sa vzdy vyhotovi pisomna zmluva o uschove cennych veci. Prijimatel’ ma pravo
pisomne poziadat’ vedenie zariadenia 0 uschovanie osobnych veci.

5. Vybor obyvatelov

Vybor obyvatel'ov sa podiela na beznom chode zariadenia. Je ddlezitou sucastou kazdodenného
zivota v zariadeni. Je opravneny v mene ostatnych prijimatel'ov sa vyjadrovat, podavat’ navrhy na
zlepSenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb, predklada rézne podnety a podava staznosti a to
napriklad k stravovaniu, K poskytovaniu socialnych sluzieb, k spolo¢enskému Zivotu v zariadeni
a podobne.

6. Schodze obyvatelov

Schodze obyvatel'ov sa v zariadeni realizujt, podl'a potreby. Schodze nie st povinné, ucast’ na nich je
dobrovolna. Pocas vSetkych volno-Casovych aktivit, ktoré sa v zariadeni pocas dna realizuju sa
reSpektuje vola a poziadavky seniorov. Na zaklade poziadaviek seniorov zariadenie spolo¢nu schodzu
vSetkych obyvatelov, Casto nahrddza osobnymi navstevami riaditel’ky, veducich usekov a veducej
zdravotnickeho useku priamo na izbach prijimatelov, podl'a jednotlivych usekov, aby sa konkrétne
riesili problémy skupiny seniorov zijucich na jednom oddeleni/useku. Okrem iného sa pocas
pracovnych dni pravidelne konaji ranné alebo doobednajsie komunity s prijimatel'mi, ktoré vedu
pracovnicky socidlneho useku. Zariadenie sa snazi reSpektovat poziadavky prijimatel'ov, nakol'ko
zariadenie je ich domovom a preto je snahou vedenia zariadenia ho ,,neinstitucionalizovat™.

7. Preberanie doslej posty a nosenia postovych zasielok

Prijimatel'om preberanie doslej posty a nosenia poStovych zasielok a iného sa uskutociuje na zaklade
ich poziadavky. Pracovnici socialneho useku preberaju doslu postu alebo zasielku odovzdavaju
prijimatel'om socidlnej sluzby, ktorému je zasielka urcend. Listové tajomstvo sa dodrzuje.

8. Zabezpecenie nakupov prijimatel’om sociilnej sluzby

Nakupy prijimatelom na ich poziadanie zabezpeCuje socialny usek zariadenia. V zariadeni su
nainStalované dva automaty jeden na teplé napoje a druhy na nealko néapoje a sladkosti, tymto sa
prijimatel'om ¢iastocne kompenzuju sluzby nakupu potravin (sladkosti).

9. Mnoistvo Satstva

Mnozstvo Satstva je potrebné prisposobit kapacite skrine, ktort ma prijimatel’ socidlnej sluzby
v zariadeni K dispozicii (1 dvojdverova), veci je potrebné doplnat’ priebezne podl'a potreby.
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10. Oznacenie novych veci

Odporti¢ame pribuznym dbat’ na oznaCenie novych veci prijimatelov, a hlavne u dodato¢ne
prinesenych veci, aby sa predislo ich zdmene alebo odcudzeniu. V pripade neoznacenia nemozno
zaruCit' navratnost’ veci k prijimatelovi, prinesené veci treba dat’ do igelitovej tasky, s menom
prijimatel’a na taSke a nechat’ ich u sluzbukonajuceho personalu na oSetrovni. Nasledne zariadenie
zabezpeci oznacenie veci prijimatel’a.

11. Obcdianske preukazy a karticky poistencov

Obcianske preukazy a zdravotné karticky poistencov zostavaju v 0sobnej drzbe prijimatel’a socialnej
sluzby, nakol’ko sa v zmysle zdkona jedna o verejnu listinu, ktord musi mat’ kazdy obcan SR pri sebe
na rozpoznanie jeho osobnej identifikacie. Zariadenie nezodpoveda za ich pripadnu stratu. So
suhlasom prijimatela moze mat vedici zamestnanec socidlneho a zdravotnickeho useku Vv tschove
kopiu vyssie uvedenych dokladov prijimatel’a, pre pravne uéely v prospech klienta. Nasledne su v§ak
zodpovedni za ich uschovanie tak, aby bola zabezpecena ochrana ich osobnych udajov.

12. Vyplacanie dochodkov

Vypléacanie dbéchodkov sa prijimatelom odovzddva osobne v uréeny denn dochodku. Zostatok
dochodku alebo iné peniaze sa prijimatelom po vzijomnej dohode odovzddvaju osobne alebo sa
ukladaji na depozitny ucet zariadenia po odratani uhrady za poskytované socialne sluzby. Zariadenie
je povinné robit’ vytuctovanie za poskytované socialne sluzby bez zbytocnych prietahov. V sti¢asnosti
maju skoro vSetci prijimatelia svoje starobné dbéchodky ulozené na svojich osobnych uctoch.
Z osobného uctu prijimatela im ich priamy dovernik alebo blizky pribuzny mesaéne plati thradu za
poskytovanu socidlnu sluzbu v zariadeni.

13. Pravo v zariadeni vstupit’ do obytnej miestnosti a prisluSenstva

Povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby ma pravo v zariadeni vstapit do obytnej
miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez suhlasu prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje
ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia.

Clanok VI.
St’aznosti, peticie a ich rieSenia
9
1. Staznosti a ich rieSenie

St'aznosti podava prijimatel’ socidlnych sluzieb ustne alebo pisomne vedicej sestre zdravotnickeho
useku, ¢i riaditel’ke zariadenia. RieSenie staznosti na zdravotnicky personal je v kompetencii veducej
sestry, ale musi o tom vzdy informovat riaditel’ku zariadenia. RieSenie staznosti na vedicu Sestru riesi
riaditelka zariadenia. RieSenie staznosti na riaditel’ku zariadenia rieSi starosta/starostka obce.
Staznost’ je mozné adresovat’ riaditel’ke zariadenia a to Ustne alebo pisomne, pripadne i anonymne.
Pisomne napriklad do ,,schranky podnetov anavrhov® alebo na adresu: Zariadenie pre seniorov
Krizovany nad Dudvéahom, Ulica Gejzu Dusika 54/4, 919 24 Krizovany nad Dudvahom. Staznost
moze byt podana i Gstne priamo riaditel’ke alebo i telefonicky na tel. ¢isle 033/5584260, pripadne e-
mailom uvedenym na webovej stranke zariadenia. Vzdy musi byt podpisand stazovatel'om. Staznost’,
ktora nebude spiiiat’ zikonom stanovené naleZitosti bude odloZend. Staznost’ sa rie§i v zmysle zdkona
0 spravnom konani. Kazdym podnetom aj ked’ nespliiia naleZitosti staznosti sa zariadenie dokladne
zaobera, pretoze kazdy podnet mdze viest k zlepSeniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
Peticie je mozné adresovat riaditel’ke zariadenia.

2. Schranka podnetov a navrhov

Jednou z moznosti, ako vyjadrit' svoje navrhy a podnety, pripadne st'aznosti je mozné realizovat’ aj
anonymne a to vlozenim listka do schranky na to urCenej, ktord je oznacena slovami ,, Podnety a
navrhy“. Kazdému podnetu alebo navrhu je zo strany riaditel’ky venovand maximalna pozornost,
ktorua sa snazi aplikovat’, podl'a moznosti do praxe. Schranka podnetov a navrhov sa nachadza na
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prizemi obytnej budovy vo vestibule pri vstupnych dverach na prislusny usek zariadenia. V sa¢asnosti
je doplnena o moznost’ vyjadrit’ pisomne aj anonymne svoj nazor na dodrziavanie l'udskych prav a
slobdd v zariadeni.

3. Kniha - Pripomienok, poziadaviek a st’aznosti

Kniha - Pripomienok, poziadaviek a staznosti sa nachadza na prizemi zariadenia. Kazdému zapisu je
venovana osobita pozornost’. V pripade, Ze s pripomienky alebo poziadavky opodstatnené, vedenie
zariadenia sa im snaZi plne vyhoviet. Ak staZnosti a peticie spihaju naleZitosti opodstatnenej
staznosti, ¢i peticie v zmysle zakona zariadenie sa s nimi podrobne zaobera a snazi sa bezodkladne
vykonat’ ndpravu. V pripade, Ze sa stazovatel' podpisal tak, ze ho je mozné identifikovat’ zariadenie
mu do 30 dni od jeho doruc¢enia odpovie.

Clanok VII.
Postup prace zdravotnickeho personalu pri umrti
prijimatela socialnej sluzby

1. Umrtie prijimatela socialnej sluzby

V pripade umrtia prijimatel’a je sluzbukonajuci personal povinni bezodkladne privolat’ k zomrelému
lekéara. Po obhliadke lekarom, ktory vyhotovi doklad o smrti je potrebné s telom zomrelého narabat’
s uctou a dostojne. Od zomrelého treba oddelit’ jeho spolubyvajiceho a izbu po odneseni zosnulého
v ramci hygienickych predpisov vycistit' a vydezinfikovat'. Po privolani pohrebnej sluzby je nutné
odovzdat’ telo zosnulého pohrebnej sluzbe proti podpisu tak, aby bolo jasné komu sluzbukonajici
personal telo odovzdal. Nésledne je potrebné ihned’ bezodkladne citlivo informovat’ rodinu zosnulého.
Informovat’ ich o smutnej situdcii a dohodnut’ sa s pribuznymi na d’alSom postupe.

2. Ozniamenie o imrti prijimatela

Umrtie prijimatel’a oznamuje bezodkladne veduca zdravotnickeho tiseku alebo fiou poverena osoba,
dovernikovi prijimatel’a a najbliz§iemu pribuznému.

3. Nezaplatena thrada, ak prijimatel’ zomrie

Ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatend thrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ je
pohl'adavkou poskytovatela socidlnej sluzby, ktora sa uplatituje v konani o dediCstve. Prijimatel
socialnej sluzby alebo jeho pribuzny si vopred pri prijme nového prijimatel'a do zariadenia dohodne so
zariadenim podmienky, Vv pripade Umrtia prijimatela. Dohodne si podmienky platenia, aako si
predstavuje zabezpecenie pohrebu, d’alej, kde chce byt zosnuly pochovany a pripadne, ktorou
pohrebnou sluzbou a kto bude s pribuznych zabezpecovat’ pohreb. Tiez sa obe strany dohodnu, ¢i chet
cirkevny pohreb alebo civilny.

4. Osobné veci a predmety zosnulého

Osobné veci a predmety zosnulého, vratane moznych najdenych financii sluzbukonajuci personal
spiSe. Zoznam tychto veci sa odovzda veducej socialneho useku zariadenia, ktora ich postapi
prislusnej pracovnicke, ktora ich spracuje a odosSle na prislusny sud, na dorieSenie v dedicskom
konani. Konkrétne spisané veci uskladiiuje veduca zdravotnickeho tiseku. Osobné veci zomrelého sa
odovzdaju pozostalym proti podpisu. Veci po zosnulom prijimatel’'ovi socialnych sluzieb, zariadenie
pre seniorov vyda pribuznym na zaklade uznesenia alebo rozhodnutia o dedicskom konani, az po
vyznaceni jeho pravoplatnosti.

5. Osobné Satstvo

Osobné Satstvo ajeho niektoré osobné veci uvedené v Osobnej karte spisané a podpisané pri
umiestneni prijimatel'a do zariadenia mézu byt pribuznému vydané len oproti podpisu.
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6. Zdravotna karta zosnulého prijimatel’a

Zdravotna karta zosnulého prijimatel'a zostava i nad’alej majetkom oSetrujucej, obvodnej lekarky,
podla adresy trvalého pobytu, ako napr. Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom, kde je
socialna sluzba prijimatel'om sociélnej sluzby celoro¢ne poskytovana.

7. Finan¢né prostriedky a cennosti zomrelého

Finanéné prostriedky a cennosti zomrelého aj jeho pripadné pohladavky voci zariadeniu budia
vysporiadané v ramci dedi¢ského konania.

8. Majetok zomrelého

Majetok zomrelého bude vysporiadany s najbliz§im pribuznym v zmysle zakona, dedi¢skym konanim.

Clanok VIII.
Prava a povinnosti prijimatel’ov socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
1. Ziadost’, ako podmienka k uzavretiu zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb

Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni je povinny podat’ zariadeniu pisomnu ziadost
0 uzatvorenie ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov* (kazd¢ zariadenie ma
svoje tlacivo).

2. Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluZzbu a postdenia stupiia odkazanosti

Kazdy prijimatel’ je do zariadenia umiestneny na zéklade rozhodnutia a posudenia jeho stupia
odkazanosti z prislusnej obce, kde ma trvaly pobyt. A tiez na zaklade jeho sthlasu v podani ziadosti
0 umiestnenie do zariadenia, v ktorom chce byt umiestneny.

3. PredlozZenie prijmu k Ziadosti o prijatie do zariadenia socidlnych sluZieb

Prijimatel’ pri nastupe do zariadenia musi uzatvorit ,,Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov”. Musi predlozit prijem za predchadzajuci mesiac, alebo rozhodnutie
0 starobnom ddéchodku zo socialnej poistovne z predchadzajuceho roku a zo sucasného roku podla
svojho prijmu.

4. Cestné prehlasenie o majetku

,.Cestné prehlasenie o majetku®, s overenym podpisom na matrike alebo u notara predklada prislusnej
obci spolu so Ziadost'ou o umiestnenie do zariadenia a tiez prijimatel'ovi socialnej sluzby.

5. Prechodny alebo trvaly pobyt v zariadeni pre seniorov

Prijimatel’ ma mozZnost’ poziadat’ poskytovatel'a o moznost’ poskytnutia prechodného alebo trvalého
pobytu V zariadeni pre seniorov.

6. Kontrola osobnych veci a majetku prijimatel’ov socialnych sluZieb v zariadeni

Prijimatel’ ma pravo pisomne poziadat’, aby mu neboli zo strany zariadenia kontrolované jeho osobné
veci a tiez, Ze si neZela vykonavat’ inventarizaciu jeho osobného majetku v zariadeni.

7. Spracovanie osobnych udajov

Prijimatel’, by mal dat’ zariadeniu pisomny sthlas na spracovanie jeho osobnych tidajov. Prijimatel’, by
mal dobrovol'ne nahlésit’ zariadeniu svoje osobné Udaje aj tidaje svojho pribuzného a telefon, pripadne
prefoteny doveryhodny doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz).

8. Dary ich prijimanie a zverejiiovanie

Zariadenie pre seniorov, v zmysle zakona o soc. sluzbach prijima dary a to finanéné aj vecné. Kazdy
dar je poskytnuty na zaklade zmluvy o darovani s vyjadrenim na aky G¢el ma byt dar poskytnuty.
Kazda darovacia zmluva sa riadne zverejiuje na stranke MS SR alebo na webovej stranke ZpS.
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9. Oznamovacia povinnost’ prijimatel’a - zmeny

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zariadeniu pre seniorov do 8 dni pisomne ozndmit’ zmeny
0 skuto¢nostiach rozhodujucich na uréenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu. Ak zamlcanim,
neohldsenim, alebo oneskorenym hlasenim zmien zapriCini nespravne (nizSie) stanovenie vysky
uhrady, je povinny/a doplatit’ ithradu v plnom rozsahu.

Clanok IX.
Rizikovi prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
1. Rizikovi prijimatelia socialnej sluzby

Za rizikovych prijimatel’ov socidlnej sluZby povaZuje Zariadenie pre seniorov Krizovany nad
Dudvéahom vsetkych seniorov, ktori maji urcité zdravotné obmedzenie a je definované nasledovne:
Ide napriklad o seniorov, ktori maja zhorSeny zrak alebo sluch, pripadne pocituju CastejSie tocenie
hlavy, zavraty ainé nevolnosti sposobujuce nekomfortnost’ stavu seniorov. Za rizikovych mozno
povazovat’ aj osoby trpiace depresiou, uzkost'ou, ¢i demenciou a inymi psychiatrickymi diagn6zami,
ktoré mézu vyrazne ovplyviiovat dianie okolo seniorov. Tito mézu vnimat svet okolo seba
skreslenym a nerealnym pohladom, ¢o moze u nich spdsobovat’ mensiu pozornost,, ¢im sa urychl'uje
zvysené riziko ubliZenia si, a to napriklad padom. Do skupiny rizikovych seniorov zarad’'ujeme i 'udi
s poskodenim chorej, nefunk¢nej, ¢i Ciastocne funkénej koncatiny. Medzi rizikovych l'udi patria i ti,
ktori sa pohybuju na zaklade svojho zdravotného obmedzenia napr. na voziku. Rizikovi seniori su
vSetci, ktori pouzivaji zdravotnicke pomdcky, ako su palicky, barle, choditka a iné. Tychto seniorov
sme z hladiska im hroziaceho zvySeného rizika ublizenia na zdravi pomenovali ,rizikovi®, pretoze
tvoria zvySenu rizikovu skupinu, ktord je l'ahko zranite'na. Pre zvySenie ochrany tejto skupiny I'udi
sme ich presnejSie definovali a su zahrnuti v plane rizik, pretoze z nasho pohladu ide o najviac
zraniteI'ni a ohrozenti skupinu ludi. Aby, si zamestnanci zariadenia viacej uvedomovali s akou
zranite'nou skupinou seniorov pracuji a zarovefi, aby si tito skuto¢nost’ uvedomovali samotni seniori
bola vytvorena Specifikacia rizik, ktoré st zahrnuté v plane rizik ukazdého prijimatela. Cielom je
upozorniovat’ a vystrihat' rizikovych seniorov, ale izamestnancov, ktori sa o nich staraju pred
hroziacim nebezpecenstvom, aby sa takto aspofi ¢iasto¢ne predchadzalo ubliZzeniu na zdravi seniorov.
Rizikovi seniori, musia byt na tato skuto¢nost’ ¢asto upozorfiovani a preto je potrebné, aby mali
vedomost, Ze prave oni patria do spominanej rizikovej skupiny a st aj oni povinni v ramci svojich
moznosti a schopnosti dbat’” o svoju zvySent bezpe€nost, ako V zariadeni a, tak i mimo neho.
Specifikacia rizik, ktoré st zahrnuté v plane rizik ma sluzit' na poukazovanie a predchadzanie rizik,
ktoré hrozia kazdému znas, ale tejto skupine l'udi obzvlast. Poukazuje na zvySeni pozornost’ v
situaciach, ktoré sa nam zdaju tGplne bezné a neprikladime im zvlastnu pozornost. Ma vplyvat, ako
vystraha pre rizikova skupinu seniorov a ma ich chranit’ a pomahat’ pri predchadzani arazov.

2. Specifikacia rizik, ktoré su zahrnuté v plane rizik

Vyspecifikovana cast’ rizik, ktoré sa tykaji skupiny seniorov je vymenovanda a definovana
nasledovne:
1. Riziko hrozi pri vyuZivani schodiska, & rampy k vonkajSiemu vyt’ahu, preto je povinnostou
seniorov drzat’ sa zabradlia a pri chodzi pozerat’ si pod nohy.
2. Riziko padu hrozi aj pri bezdovodnom pouzivani venkajsieno unikového schodiska, preto

z doévodu padu odporu¢ame beZne hepouzivat vonkajie tnikové schodisko, ak na to nie je
opodstatneny dévod, ktorym mdze byt napriklad poziar v budove.

3. Riziko padu a udretia hrozi aj pri pouzivani elektrickej - schodiskovej plosiny tzv. schodolezu, ak
tuto elektricki ploSinu pouZije senior bez pomoci opatrovatel'ského personalu, ato aj napriek
upozorneniu.

4. Riziko ohrozenia a ublizenia na zdravy hrozi seniorom aj pri manipuldcii s elektrickymi
a plynovymi spotrebi¢mi, tieZ so zapal’ovaémi, manipuldcii s ohiiom.
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5. Riziko ublizenia na zdravy hrozi seniorom pri manipulacii z elektrickymi zdsuvkami, z
elektrickymi Snurami, tie s tzv. predlfovackami, rozdvojkami avypinaémi bez dozoru
sluzbukonajuceho personalu. V Ziadnom pripade sa nedoporucuje seniorom ich svojvolne opravovat
alebo akokol'vek vylepSovat’ a nadpajat’, ¢i pripajat’.

6. Riziko ublizenia seba alebo inych je aj v pripade pouzivania a vlastnenia ostrych predmetov, ako su
napr. noze, ¢i iné ostré predmety.

7. Riziko je velké z dovodu vzniku poziaru, ¢i popalenia samého seba, ¢i inych, najma pri pouzivani
otvoreného ohiia, na izbach alebo v inych priestoroch zariadenia. Toto konanie je v zariadeni
z hladiska ochrany aj inych nepripustné.

8. Riziko ubliZzenia padom, pripadne kolapsu organizmu s uzavretého priestoru hrozi aj pri pouziti
vyt’ahu, bez pomoci personalu zariadenia.

9. Riziko ubliZenia v celom arealy zariadenia i mimo neho hrozi aj dévodu poSmyknutia, alebo
zakopnutia na podlahe, ¢i na nerovnom teréne, na schodoch, na kizkej podlahe po umyti, ale
i vonku napr. po daZdi, ¢ pocas zimy na zladovatelom teréne alebo kizkej trave a inych nastrahdch,
ktoré¢ hrozia tejto skupine I'udi vo vy$som veku. Preto treba pozornostou a opatrnost’ou predchadzat
zvySenému riziku urazov.

10. Riziko hrozi seniorom aj pri beZnej chédzi a to hlavne osobam, ktoré pozivaja zdravotné pomacky
ako su napriklad barle, palicky na chédzu, a choditka.

11. Riziko hrozi seniorom v aredly zariadenia pri nepozornosti, a to napr. zrazenie autom, nakol’ko je
nevyhnutné dovazat' tovar a potraviny priamo do arealu zariadenia autami od dodavatel'ov, taktiez
v arealy parkuju slufobné vozidla zariadenia a obecného turadu. Zaroveni zamestnanci zariadenia
vyuzivaju do prace bicykle, ktoré maji uzamknuté v arealy zariadenia. Toto st rizika, ktoré pri
nepozornosti hrozia obyvatel'om zariadenia.

12. Riziko hrozi i vtedy, ak senior napriek upozorneniam sa rozhodne opravovat’, st ahovat’ a menit’
predmety, ndbytok a niektoré t’aZSie veci priamo na svojich izbach alebo spoloénych priestranstvach
zariadenia, ktoré maju tlohu sluzit’ prijimatel'om socialnej sluzby, pocas ich pobytu v zariadeni.

13. Riziko ublizenia je pomerne vysoké, ak napriek upozorneniu ho senior nerespektuje a rozhodne sa
pre svojvol’né st’ahovanie, prendSanie nabytku z izby do izby, pripadne do izby z iného priestoru, ¢i
inych priestorov zariadenia. Vzhl'adom kuvedenému nie je povolené svojvol’né prindSanie Si
zZ predosiého domova, &i odndSanie erdrneho ndbytku a inych veci z izieb, ani z ostatnych priestorov
zariadenia, ako napriklad z jedalne a podobne. Poziadavku prenosu nabytku treba konzultovat’ vzdy
najprv s veducou ekonomického useku zariadenia.

14. Riziko trazu hrozi aj pri ignorovani upozornenia prindSania ndbytku 7 domdceho prostredia.
Z dovodu bezpecnosti a obmedzenych priestorov v zariadeni sa to nedoporucuje.

15. Riziko porezania sa z dévodu odndsania inventdru z jeddlne. Nie je povolené 7 jeddlne vyndsat
inventdr zariadenia a odndSat’ ho na izby. Jednd sa napriklad o pohdre, Sdlky, taniere a iné.
Upozornenie plati hlavne z dovodu rizika padov pri odnasani predmetov, kedy moze prist’ k poraneniu
seniora, napr. porezanim zo skla z rozbitého pohara, ¢i taniera a podobne.

16. Riziko padu s poschodia, hrozi pri vyklariani sa z okien budovy, pripadne pri vyliezani na
strechu, & iny objekt zariadenia.

17. Z dévodu predchdadzania rizik moiného ochorenia, by mal prijimatel’ socialnej sluzby
reSpektovat’ vyzvu poskytovatela a zucastnit' Sa opdtovného preposudenia zdravotného stavu
V termine uréenom lekdrom, podl'a zakona o socialnych sluzbach, z dévodu rieSenia jeho zdravotného
stavu.

18. Riziko seniorom hrozi aj pri poruseni zakazu bezpecnosti pomdhat’ pri prdci persondlu a to napr.
asistovat’ udrzbarovi, ¢i inému zamestnancovi pri jeho praci a to napr. v kuchyni, alebo na inom useku
zariadenia pre seniorov.
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19. Riziko trazu hrozi aj pri poruSeni upozornenia nezdrzovat' sa anevstupovat do priestorov
udribarskej dielne, Kotolne, priestorov EPS a PR, kuchyne, oSetrovne - kde sa nachadzaji
zdravotnicke predmety na oSetreniec a lieky, upozornenie sa tyka aj skladu liekov,
priestorov kanceldrii - kde sa nie je povolené sa zdrzovat’ bez dozoru, nakolko aj ku kancelariam
vedu schody, ktoré predstavuju riziko pre uvadzanti skupinu l'udi. Upozornenie na riziko plati aj
do priestorov skladov, pivnic, gardZii, prdacovne, Sijarne a budov v aredly zariadenia, ktoré su bez
dozoru sluzbukonajuceho personalu. Schody vediice do kanceldrii sii pomerne strmé a preto je pri
nich umiestneny na viditelnom mieste funkény zvoncek s kamerou a mikrofonom na komunikaciu
s pracovnickami, aby prijimatelia tieto schody nemuseli vyuZivat’. Pracovnicky po zazvoneni za nimi
pridu dolu.

20. Prijimatelia so zdravotnou diagnozou zhorSenej psychickej orientdicie maji tiez zaruCenu
volnost’” pohybu v zariadeni, nakolko zariadenie odstranilo z oddelenia polovi¢né drevené dvere
s otvormi, ktoré neboli sice uzamknuté, ale mohli navodzovat’ pocit braniaci vol'nému pohybu
prijimatelov. Cez tieto dvere, ktoré boli privreté prijimatel’ dobre videl z oddelenia na chodbu pri
vytahu a vSetko pocul. Snahou zariadenia bolo prijimatel'ov mozno az prili§ ochranovat’, ¢i uz pred
moznym padom zo schodov alebo inych nastrah. Ked'Zze je mozné, ze takato prekazka mohla
u niekoho navodzovat pocit obmedzenia vol'nosti, zariadenie tieto dvere odstranilo. Pri kazdom 16zku
ma prijimatel zabudovany zvoncek na privolanie zdravotnickeho personalu v pripade nudze.
Zariadenie dba na to, aby ani jeden z prijimatel’ov v slobode pohybu nebol obmedzeny a aby boli
dodriané vietky jeho prava.

21. Zvlast vysoké riziko hrozi prijimatelom socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov pozbavenych
sposobilosti na prdavne ukony, ktori nesmii sami opustat’ zariadenie, za nich je plne zodpovedni
sluzbukonajuci zdravotnicky personal zariadenia aveduca sestra zariadenia. Prijimatelom
pozbavenych sposobilosti na pravne ukony st podla ich rozumovych schopnosti pravidelne
pracovnikmi socialneho useku vysvetl’ované rizikda, preco nemoZu sami bez sprievodu opustat’
zariadenie. Tato komunikacia sa s prijimatel'mi uskuto¢fiuje minimalne raz za tyzden alebo podla
potreby z dévodu, Ze zariadenie nema vratnicu.

22. Riziko pri opusteni zariadenia je aj u prijimatelov, ktori nie st pozbaveni tkonov na pravnu
sposobilost’ a su plne zodpovedni za svoje konanie v zariadeni i mimo neho. V pripade, Ze im to
zdravotny stav povoluje zariadenie im nemdze, nechce a nezakazuje vychadzky mimo zariadenia
podla ich rozhodnutia. Seniori, ktori nie st pozbaveni pravnych tkonov, V pripade opustenia
zariadenia si musia byt vedomi rizik, ktoré na nich vonku ¢ihajt. Ide o rizikd napriklad, ako stratenie
sa vonku mimo aredlu zariadenia, pady, pripadne autonehody a iné.

23. Rizika hrozia i v pripade nadmerného poZitia alkoholickych ndpojov, ato napr. pady, kolaps
organizmu, ak prijimatel’ berie lieky, strata pamiti, nekontrolované spravanie a podobne.

24. Riziko seniorom hrozi napriklad nedodrzanim zakazu fajéenia v zariadeni mimo priestorov na to
uréenych. Pri neopatrnom zaobchadzani méze vzniknit poziar a vtedy uz ide o verejné ohrozenie
ostatnych spolubyvajtcich. V zariadeni sa automaticky spust’a hlasity alarm EPS a PR.

25. Nie je mozné vymenovat’ vSetky rizika, ktoré na seniorov ¢ihaju, toto je len ich cast, ktoré sme
uviedli a su zahrnuté do tohto ,,planu rizik*. Vel’mi déleZité je, aby seniori vedeli, fe su rizikovou
skupinou, hlavne daésledkom svojho vysSieho veku a zhorSeného zdravotného stavu a preto,
aby pristupovali zodpovedne Kk predchddzaniu rizik, z dovodu svojej bezpecénosti. Z uvedeného
dovodu sme rizikda priamo pomenovali a priebeZne na dennych komunitach im ich pripominame.

Clanok X.
Menej zavazné porusenie discipliny a domaceho poriadku
prijimatelov socialnej sluZby v zariadeni pre seniorov

1./X. Za menej zavazné porusenia discipliny a domaceho poriadku povaZujeme:
1. Nedodrziavanie ustanovenia tohto domaceho poriadku zariadenia pre seniorov.
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2. Nedodrziavanie spoloCenskych pravidiel slu$ného spravania sa a medziludskych vztahov
zalozenych na vzajomnom re$pektovani sa, znaSanlivosti a tolerancie a dodrziavani l'udskych prav.

3. Nedodrziavanie poriadku, ¢istoty a hygieny vo vSetkych priestoroch zariadenia, vratane vonkajs$ich
priestorov.

4. Nedbanie na pokyny sluzbukonajucich zamestnancov zariadenia.
5. Nesetrné spravanie sa k prevadzkovému zariadeniu.

6. Spodsobenie §kody z nedbanlivosti na zariadeni, majetku zariadenia, ¢i spolubyvajuceho, alebo na
majetku, veci zamestnanca zariadenia.

7. Nedodrziavanie upozorneni a nariadeni vedenia zariadenia.

8. Nedodrziavanie zakladnych povinnosti bezpe¢nosti a ochrany zdravia.

9. Nedodrziavanie povinnosti poziarnej ochrany.

10. Nedodrziavanie terminu platieb uhrady za poskytované socialne sluzby.

11. NedodrZiavanie vc¢asného nahlasovania ,,zmien u prijimatela™ tykajacich sa podmienok

dohodnutych v zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni a to najneskor do 8 dni vopred.

12. Nedodrziavanie v¢asného ohlasovania nepritomnosti prijimatel’a v zariadeni vopred a ¢as jeho
navratu najmé, z dévodu zabezpecenia odhlasenia zo stravy, nutnej pripravy lieckov na kratkodoby
alebo dlhodobejsi pobyt mimo zariadenia a pod..

13. Nedodrziavanie odporacania 0 skontrolovani elektrickych spotrebicov, urCenou kvalifikovanou
osobou zo strany zariadenia, z dovodu moznej chybovosti spotrebi¢a, ¢i predmetu. Pri novo-

.....

s datumom 0 jeho zakupeni, aby sa dalo identifikovat’, ¢i ide o bezpecny nehorl’avy predmet.

14. Pouzivanie horlavych predmetov, ¢i tekutin a sprejov, réznych sviecok, svietnikov, zapaliek
a zapal'ovacov sa neodporaca a to hlavne, z dévodu ochrany aj ostatnych seniorov.

15. Pouzivanie strelnej zbrane a jej vlastnenie, je v zariadeni nepripustné.
16. Vodenie navstev na noc do izby prijimatel'ov, bez stihlasu vedenia zariadenia nie je povolené.

17. Vodenie zvierat do arealu zariadenia je bez stihlasu vedenia zariadenia nepripustné.

Clanok XI.
Zavazné porusenie discipliny a hrubé porusenie domaceho poriadku
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

1/X1. Za zavazné porusenie discipliny a za hrubé porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

1. Porusenie ustanoveni tohto Domaceho poriadku.
2. Fajéenie v budove a v arealy zariadenia s vynimkou priestorov na to uréenych.

3. Porusenie dobrych mravov prijimatela socialnej sluzby, ktoré sa prejavuje vulgarnym
nadavanim, fyzickym ohrozovanim, agresivnym spravanim, urdZanim, vyhraZzanim sa, ohovaranim
druhej osobe a poskodzovanim dobrého mena spolubyvajicich, zamestnancov zariadenia, riaditel’ky
zariadenia alebo celej organizacie.

4. Nevhodné a agresivne spravanie, tieZ fyzické nasilie spojené s nadavkami od prijimatela
socialnej sluzby po poziti alkoholu, drog, ¢i inych omamnych latok, prijimatelom socialnej sluzby,
voéi spolubyvajucim, alebo voci zamestnancom zariadenia, ¢i voci riaditel’ke zariadenia, pripadne
voci inym cudzim osobdm v zariadeni (napr. navstevy)
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5. Nezdrziavat’ sa bez oznamenia poc¢as no¢nych hodin, Vv ¢ase no¢ného kl'udu /podla tohto
domaceho poriadku, ¢lanku III. bodu 12, pism. a), b)/ mimo zariadenia.

6. PoruSenie zmluvy O poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni prijimatelom na zaklade
absolutneho neplatenia, alebo oneskoreného bezddvodného neplatenia twhrady za poskytovanu
socialnu sluzbu, pripadne platenia len casti uhrady bez vézneho dovodu a v€asného podania
vysvetlenia.

7. PoruSenie zmluvnych podmienok, uzatvorenych S prijimatelom a poskytovatelom socialnej
sluzby, podl’a platnej zmluvy o poskytovanych socidlnych sluzbach a jej dodatkov.

Clanok XII.

Skoncenie poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov

1. Dodrziavanie domaceho poriadku

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto Domaceho poriadku. Porusenie sa
kvalifikuje ako zavazné porusenie discipliny a zariadenie méze po opakovanom napomenuti ukoncit’ s
prijimatelom pobyt v zariadeni ato zrusenim zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, v zmysle
platného zakona o socidlnych sluzbach.

2. Zmluva na dobu urditu

Zakon umoznuje uzatvarat’ zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni na dobu urcit alebo
na dobu neurciti. Ak sa uzatvori zmluva na dobu urcita je to zvacsa, z dovodu adaptacného procesu
prijimatel'a socialnej sluzby, ktory nie je eSte dostatocne presvedéeny o svojom rozhodnuti Zit
v zariadeni pre seniorov dlh§iu dobu. Na poziadanie prijimatel’a socialnej sluzby je mozné zmluvu na
dobu uréitd zmenit’ na poskytovanie socialnej sluzby na dobu neuréit. Predizenie zmluvy je vzdy zo
strany zariadenia posudzované individuélne.

3. Ukoncenie zmluvy na vlastni Ziadost’

Ukoncenie zmluvy 0 poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni moéze byt aj na vlastnt ziadost. Vzdy
musi byt zmluva vypovedana pisomne a vypovedna lehota méze byt najviac 30 dni. Ak, by chcel
prijimatel’ socialnej sluzby ukoncit zmluvu skér, musi o to pisomne poziadat. Nasledne sa spise
dohoda o0 ukonéeni poskytovania socialnej sluzby.

4. Jednostranné vypovedanie zmluvy

Poskytovatel’ socialnej sluzby méze jednostranne pisomne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby v zariadeni aj bez udania dévodu, ak prijimatel’ porusil zdvazne pravidla Domaceho poriadku.
Zavaznost' porusenia pravidiel pre jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni, podla tohto Domaceho poriadku posudi riaditel’ka zariadenia pre seniorov.

5. Podmienky na jednostranné vypovedanie zmluvy

Poskytovatel’ socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,
ak :

- prijimatel’ je povinny uzatvorit’ pisomne S poskytovatePom riadnu zmluvu 0 poskytovani
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

- prijimatel’ nepodpiSe zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni, ktora je jednou s hlavnych
podmienok pre poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

- prijimatel’, ktory nie je pozbaveny pravnych iukonov, ale naprick tomu sa nedokaze podpisat’
z dovodu negramotnosti, ¢i zhorSeného zdravotného stavu neakceptuje anesthlasi Vv pritomnosti
doveryhodnych svedkov (ktorych uréil na tento el poskytovatel’ socialnej sluzby) s podmienkami na
uzatvorenie ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni*, pripadne iného zavazného
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dokumentu. Poskytovatel' pre tento ucel modze poverit socialnu komisiu obce, aby osvedcila
pravdivost’ uzatvorenej zmluvy s prijimatel'om socialnej sluzby a to tak, Ze sa o tomto spise ,,Zapis®,
kde v pritomnosti svedkov prijimatel’ vyjadri Gstny sthlas s podmienkami zmluvy a suhlasi aj s jej
naslednym plnenim a to aj ked’ ju z vyssie uvedenych dovodov nedokaze sam podpisat,

- prijimatel’ porusuje dobré mravy, ktoré narusujui ob¢ianske spoluzitie,

- prijimatel’ nereSpektuje autority a sluSnost’ a verejne urazi vediceho zamestnanca zariadenia
alebo riaditel’a zariadenia pre seniorov,

- prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené v tomto Domacom poriadku,

- prijimatel’ nezaplati dohodnutu ihradu za cas dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len cast’ dohodnute;j
uhrady a dlZzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesa¢nej uhrady podl'a uzatvorenej zmluvy.

- prijimatel’ poruSuje ustanovenia Domaceho poriadku, napriek 3 napomenutiam,
- prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve podl'a § 74 ods. 12 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej

sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby, by pre poskytovatela socidlnej
sluzby znamenala zrejmu nevyhodu,

- prisluina obec/mesto (VUC) rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel'a na socialnu sluzbu.
6. Povinnost’ dorucenia pisomnej vypovede

Poskytovatel’ pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’ prijimatelovi pisomnu
vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede o skonceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni.

7. Ukoncenie zmluvy, z dovodu zavazného, hrubého porusSenia domaceho poriadku

Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, z dovodu zavazného, hrubého porusenia tohto domaceho
poriadku méze prijimatel’ v zmysle zdkona ukoncit' jednostranne ato v lehote ihned’, ak ma pre
prijimatel'a nahradné ubytovanie. Inak sa za ukoncenie zmluvy s prijimatelom povazuje lehota 15 dni,
pripadne moze poskytovatel umoznit’ prijimatel'ovi ukoncenie zmluvy do 30 dni, aby si mohol sam
zabezpecit’ nahradné ubytovanie, ak mu toto ubytovanie nedokaze zabezpecit’ skor poskytovatel’.

8. Dovernik
O ukonceni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ informovany aj dovernik prijimatel’a.

Clanok XII1.
Prevadzka zariadenia
1. Podavanie celodennej stravy

Podavanie celodennej stravy v zariadeni:
a) raciondlna a Setriaca strava: ranajky, desiata, obed, olovrant, 1.vecera,
b) diabetickd strava: ranajky, desiata, obed, olovrant, 1.vecera, 2.veCera
(Podl'a ponuky a jedalneho listka podpisaného stravovacou komisiou zariadenia)
2. Vyska platby

Je urcena vSeobecne zavéznym nariadenim obce, okrem iného aj, podl'a druhu odoberanej stravy na
den ato racionalna, Setriaca, neslana a diabeticka.

3. Druh poberanej stravy

O diéte rozhoduje vyluéne lekar na zaklade zdravotného stavu prijimatel’a soc. sluzby (pripomienky je

20



mozné konzultovat’ vyluéne s veducou sestrou zdravotnickeho tseku a lekarom, ak o to prijimatel
pisomne poZiada).

4. Odhlasovanie zo stravy

Odhlasovanie zo stravy odporiéame urobit najneskér do 12.00 hod. najmenej 2 dni vopred
v pracovné dni pred planovanou dovolenkou u veducej stravovacieho tseku alebo u vedicej sestry
zdravotnickeho tseku, z dovodu normovania stravy.

5. Vratenie peiiazi za neodobrati stravu

Ak je prijimatel’ riadne odhlaseny zo stravy, pripadne je hospitalizovany, peniaze za neodobratu stravu
sa prijimatelovi vratia podl'a poctu dni odhlasenia zo stravy, bud’ sa mu suma odpocita pri platbe,
alebo sa mu peniaze vratia v hotovosti pri vyplate dochodku. V pripade, Ze sa prijimatel’ neodhlasi zo
stravy, peniaze mu nebudu vratené.

6. Nahrada sp6sobenej Skody

Prijimatel’ je povinny nahradit’ spdsobenu $kodu na majetku zariadenia, ak ju zavinil z nedbanlivosti
alebo schvalne. Toto posudi skodova komisia zariadenia. Ak bola prijimatel'ovi spdsobena skoda zo
strany poskytovatel'a, Co sa preukazatelne dokdze poskytovatel’ mu Skodu nahradi zo svojej poistky.

7. Dezinfekcia miestnosti v zariadeni

Dezinfekcia miestnosti a zariadenia je vykonavana podla osobitného predpisu a podla aktualnej
situdcie.

8. Vymena postel’nej bielizne

Vymena postelnej bielizne sa prijimatel'om vykonava podla potreby a min. raz za 14 dni.

9. Pranie bielizne a osobného pradla prijimatelov socialnej sluzby

Pranie znecistenej postel'nej bielizne i osobného Satstva prijimatel'om sa vykonava v pracovni mimo
zariadenia. MensSie kusy bielizne je mozné prijimatel'ovi prat’ priamo v zariadeni. Prat’ ich mo6ze len
pracovni¢ka zariadenia na to urena, v zmysle pracovného a funkéného zaradenia a pracovnej naplne.

10. BOZP a PO

Bezpecnost’ pri praci a poziarnej ochrany sa v zariadeni vykondva odborne spdsobilou osobou na
zéklade zmluvy. Kazdy zamestnanec zariadenia je uz pri nastupe do pracovného pomeru riadne
pouceny o BOZP a PO atieZz pouZivania ochrannych pomdcok pri praci a pouzivani zdravotnej
pracovnej obuvi v zmysle aktualneho zdkona — licenéne oSetrené. Zamestnanci su pravidelne odborne
sposobilou osobou kazdoro¢ne preskolovani v oblasti BOZP a PO.

Odborne sposobila osoba pravidelne pocas roka sleduje vybavenost’ budovy zariadenia v ramci zadkona
a zabezpecuje preventivne opatrenia na odstranenie moznych nedostatkov. Zariadenie venuje zvlast
pozornost’ v ramci moZného vzniku mimoriadnej situdcie a to pri evakudcii imobilnych prijimatel’ ov,
ktori st v doésledku nepriaznivého zdravotného stavu odkézani pri presune na invalidny vozik,
pripadne 16zko. Na zaklade uvedeného zariadenie ma pre tento Gcel k dispozicii zdravotnicke nositka,
ktoré ma odfotené aj na svojej webovej stranke. KaZdoroéne zamestnanci Okresného hasi¢ského
a zdchranného zboru v Trnave vykondvaju V naSom zariadeni pravidelné kontroly a dbaji na
plnenie moZnych opatreni, ktoré maju vel’ky vyznam pri zachrane Zivotov..

Ochrana pred poZiarom Vv zariadeni sa nachadza signaliza¢né zariadenie EPS a PR, ktoré ohlasuje
pripadny poziar na konkrétnom mieste v budove.

Kazdoro¢ne je v zariadeni za pritomnosti odborne sposobilej osoby — technikom BOZP a PO
vykondvany redlny ndcvik poZiarneho cvic¢enia so vSetkymi zamestnancami a prijimatel’mi socidlnej
sluzby v zariadeni. Fotodokumentacia je dostupna na nasej webovej stranke.
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11. Pracovna zdravotna sluzba

V zariadeni pre seniorov je v zmysle zakona zriadena a riadne zazmluvnena externou firmou Pracovna
zdravotna sluzba. Zamestnanci st o Pracovnej zdravotnej sluzbe priebezne informovani osobou
odborne spdsobilou v zmysle zdkona.

12. Kniha odchodov a prichodov

V zariadeni sa dosledne sleduje pracovna disciplina. Kazdy odchod zamestnanca z pracoviska musi
byt zapisany do knihy prichodov a odchodov, pripadne vystavenou priepustkou alebo dovolenkovym
listkom. Opustenie pracoviska (od kedy - do kedy) musi schvalit’ svojim podpisom nadriadeny
zamestnanec Vv knihe prichodov a odchodov, alebo na priepustke, ¢i dovolenkovom listku. PouZzivanie
sluzobného auta je podmienené riadnym vypisanim ziadanky a schvalenim jazdy nadriadenym
zamestnancom zariadenia. Na ziadanke musia byt uvedené vsetky osoby, ktoré st sluzobnym autom
prepravované. Podrobny popis odchodov a prichodov opustenia pracoviska je opisani v pracovnom
poriadku zariadenia.

13. VyuZivanie sluZobného telefonu

Prijimatel’ nemo6ze vyuZzivat' sluzobny telefon, bez pisomného povolenia riaditel’ky zariadenia na
sukromné hovory. Uvedené sa tyka i personalu. Pouzitie m6ze byt povolené z objektivnych dovodov,
ktor¢ posudi riaditel’ka.

14. Domace zvierata — kimenie zvierat

Doméce zvierata si prijimatelia nesmu vodit' do zariadenia. Zakazané v zariadeni je kfmit’' zvierata,
ako st macky a psi, z dovodu premnozenia a zabyvania sa v zariadeni. Zakazané je tiez kimit’ holuby
v zariadeni, z dévodu ich premnoZenia.

15. Samovzdelavanie - $kolenia pracovnikov

Samovzdelavanie pracovnikov socidlneho a zdravotnickeho useku, Vvramci odborného rastu
a ziskavania informécii o novych trendoch socidlnych sluzieb a oSetrovatel'skych, ¢i opatrovatel'skych
¢innosti. Pracovnicky zariadenia pre seniorov okrem iné¢ho sleduju aktudlnu legislativu a vsetku
agendu, tykajucu sa ich prace, ktori vykonavaji v zmysle platnych zakonov. Pocas kazdého roka
absolvuju vSetci zamestnanci zariadenia vzdelavanie alebo Skoliace aktivity v ramci svojho odborného
rastu. Raz mesacne realizuje vedica zdravotnickeho useku interny odborny seminar na vybranu tému
s odbornymi zamestnancami zdravotnickeho useku zariadenia. Okrem iného kazdé rano komunikuje
veduca sestra s opatrovatel’kami a sestrami, kde spolo¢ne preberu aktualne témy diia a beznych uloh,
ktoré¢ ich cakajii atiez iné otazky na zabezpecenie bezpetného chodu prevadzky zariadenia pri
poskytovani socialnych sluzieb.

16. Informacie o zariadeni cez webovu stranku

Informacie o zariadeni st sprostredkovavané aj prostrednictvom webovej stranky zariadenia cez
internet.  Zverejiované st i informacie o zariadeni, objednavky, faktury, zmluvy, ale
i fotodokumentacia zariadenia. Kontakty suvedenymi pracovnymi telefobnnymi ¢&islami na
kompetentné osoby v zariadeni aich sluzobné e-mailové adresy si sucastou webovej stranky
zariadenia.

17. Elektrické spotrebice prijimatelov a ich kontrola

Elektrické spotrebie, ktoré si do zariadenia pri nastupe prinesie prijimatel’ musia byt riadne
skontrolované kompetentnou osobou veducim udrzby. Vsetky elektrické spotrebice, ktoré ma vo
svojej uschove prijimatel’ a pouziva ich, musia byt skontrolované aj odborne sposobilou osobou
(externym pracovnikom), ktora ich ozna¢i a vykona zapis o kontrole. Spotrebice, ktoré prijimatel’
uziva bez vyssie spomenutej kontroly, mézu ohrozit’ zivot ostatnych spolubyvajucich a preto sa toto
konanie moze povazovat’ za porusenie domaceho poriadku, s vyvodenim prislusnych sankcii.

18. Revizia elektrospotrebicov
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Vykonava sa jedenkrat ro¢ne zazmluvnenou externou a odborne kompetentnou firmou.
19. Televizne kanaly

Prijem televiznych kanalov je zabezpeceny. Ak televizor nema zabudovany DVB-T prijimac, musi
byt zaktipeny externy — SETOBOX, bez neho nie je mozné V televiznom prijimaci sledovat’ televizne
kanaly — programy, lebo sa nebude dat’ chytit’ signal.

20. Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov

Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi s stanovené automaticky
v stulade s platnou legislativou automatikou v kotolni, ktori nastavuje odbornik na to kvalifikacne
sposobily.

21. Vyroc¢na sprava a finan¢ny audit

V zariadeni pre seniorov sa kazdorocne vypracovava podrobna Vyro¢na sprava za uplynuly rok, ktora
sa pravidelne kazdoro¢ne odovzdava zriad'ovatelovi zariadenia. V zariadeni je tiez kazdoro¢ne
vykonavany dobrovolny finan¢ny audit nezavislym odbornym auditorom. Zapis zo zrealizovaného
finan¢ného auditu je vzdy prikladany k Vyro¢nej sprave, napriek tomu, Ze zakon tuto povinnost’
neuklada.

Clanok XIV.
Uhrada za poskytované sociilne sluzby

1. Uhradu za poskytnuté socialne sluzby

V zariadeni pre seniorov plati prijimatel’ socidlnej sluzby za stravu a ubytovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.

2. Uhrady a pohPadavky

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny mesacne platit’ vypocitani uthradu za poskytované
socialne sluzby, podl'a svojho prijmu a majetku. Mesacna uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu sa
kazdoro¢ne vypocitava za predchadzajuci rok.

Majetok prijimatel'a sa preukazuje Cestnym prehlasenim overenym podpisom na matrike alebo
U notara. Prijem o svojom starobnom dochodku, kazdoro¢ne predklada zariadeniu prijimatel’ socialne;
sluzby za aktualny rok. Na socialnom tseku sa vedie socidlna agenda o plateni mesacnych thrad
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Sleduje sa plnenie platenia mesa¢nych thrad. Vzniknuté pohladavky
sa vymahaji na zaklade uznesenia v dedi¢skom konani. Ak bol zosnuly prijimatel’ nemajetny a zostala
po nom pohladavka, ktoru na zaklade uznesenia sudu nema, kto zariadeniu uhradit’, tato pohl'adavka
je na odpis. Odpis pohl'adavky musi odsuhlasit’ obecné zastupitel’stvo.

3. Uhrada za socilnu sluzbu

V zariadeni sa plati v defi nastupu alikvotna cast’ do konca prislusného mesiaca, a to v hotovosti alebo
na ucet zariadenia. DalSie uhrady mozno platit’ aj prevodom — trvalym prikazom, alebo zasielanim
dochodku prijimatel’a na ucet zariadenia.

4. Vyska thrady za socialnu sluzbu

Vyska uhrady za socidlnu sluzbu je stanovena Vvzmysle ekonomicky opravnenych nakladov
organizacie za uplynuly rok, vratane poskytovanej stravy a to za racionalnu stravu na 30 dni alebo u
diabetickej stravy na 30 dni, v zmysle vSeobecne zavidzného nariadenia obce na kazdy aktualny rok.
Uprava vysky mesaénej Gthrady sa vykonava v stilade s platnym VZN obce raz roéne za uplynuly rok.

5. Pravo menit’ vy§ku uhrady za poskytované socialne sluzby

Zariadenie pre seniorov si vyhradzuje pravo zmenit’ vysku thrady za poskytované socidlne sluzby
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dohodnuté v zmluve, podl'a ekonomicky opravnenych nakladov zariadenia a v zavislosti od rastu cien
na trhu, vsalade so VZN obce avzmysle platnej legislativy, dodatkom zmluvy
a nariadenim/prikaznym listom riaditel’ky zariadenia.

6. Povinnost’ platit’ mesa¢nu uhradu

Mesaénu uhradu je prijimatel’ povinny uhradit’ na cely kalendarny mesiac, v ktorom sa mu maju
sluzby poskytovat’ najneskorsie do 15. dila v mesiaci.

7. Vyuctovanie uhrady

Vyutétovanie thrady za skutoéne poskytnutt stravu v mesiaci vykona pracovnicka socialneho tuseku
najneskorsie do 15. dia nasledujiiceho mesiaca. Uhrada za ubytovanie je dohodnuta pevnou &iastkou
bez ohladu na fyzicki pritomnost’ prijimatela V zariadeni a nepodlicha mesacnému vytctovaniu.
Zaplatena uhrada za byvanie sa nevracia.

8. Nedostato¢ny prijem na zaplatenie uhrady

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ pravidelne vzdy najneskor do 15. diha v mesiaci vopred
stanovenu uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny
platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku. Ak prijem prijimatel’a je
nedostato¢ny na zaplatenie uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni tuto povinnost’ za neho
v zmysle zédkona je povinny platit’ napr. jeho dieta, ¢i iny blizky pribuzny, alebo osoba poverena
prijimatel'om osobne, ak s tym vopred suhlasila.

9. Zakonom garantovany zostatok po zaplateni uhrady

Po zaplateni thrady za pobytovil socialnu sluzbu musi prijimatel'ovi podla zakona ¢. 448/2008 Z.z
v zneni neskorsich predpisov zostat’ mesacne z jeho prijmu min. 25 % sumy Zivotného minima pre
jednu plnoleta fyzickt osobu (podl'a zdkona NR SR ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a 0 Zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

10. Uhrada za byvanie

Uhradu za byvanie plati prijimatel’ zo svojho prijmu a vykona ju na ucet zariadenia pre seniorov,
pripadne U pracovni¢ky socidlneho tseku najneskér do 15. dila v mesiaci sti¢asne s uhradou
stravného.

11. Uhrada za stravné

Uhrada za stravné sa vyuctuje presne podla poctu stravovacich dni a pripadny rozdiel sa zuctuje
najneskorSie do 15. dia nasledujuceho mesiaca, pripadne ak to zo strany prijimatela z vaznych
doévodov nie je mozné, v najkratSom mozZnom termine.

12. Umiestnenie prijimatel’a do 30 dni

Vypolet umiestnenia prijimatela do 30 dni. Uhrada sa pogita, aZ od nasledujiceho dita. V pripade
presne vopred ohlaseného odchodu prijimatela zo zariadenia sa pocita na vypocet umiestnenia
prijimatela do 30 dni den odchodu prijimatel'a zo zariadenia. Kazdé vol'né miesto po prijimatelovi sa
zariadenie snazi obsadit’ najneskor do 30 dni.

13. Pokladni¢ny doklad
Na vydanom pokladni¢nom doklade sa vycisli suma za poskytované socialne sluzby.
14. Vratenie prijimatelovi pomernej ¢asti zo zaplatenej ihrady

Zariadenie vrati prijimatel'ovi pomernu ¢ast’ zo zaplatenej thrady za neodobrata stravu v plnej vyske,
ak bol zo stravy riadne odhlaseny. V pripade, Ze sa prijimatel’ socialnej sluzby v sulade s ¢lankom
XII1. bodov 4 a5, vzmysle tohto Domaceho poriadku zo stravy riadne a v¢as neodhlasil, peniaze mu
nebudu vratené.
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15. Hospitalizacia prijimatel’a
V pripade nepritomnosti prijimatela v zariadeni, z dovodu hospitalizicie alebo prerusenia

starostlivosti plati prijimatel’ uhradu za byvanie v plnej vyske dohodnutej v zmluve. Za stravovanie
neplati.

16. Uhrada v pripade umrtia prijimatela

V pripade Umrtia prijimatela sa uhrada za poskytovani socidlnu sluzbu za den urCeny smrtou
prijimatel’a nevracia. Za ukoncéenie pobytu (smrt'ou alebo odchodom zo zariadenia) sa v tomto pripade
povazuje, az denl nasledujuci, ked’ je mozné realne toto miesto obsadit’ inym novym prijimatel’om.

17. Nezaplatena uhrada, ak prijimatel’ zomrie

Ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ je
pohl'adavkou poskytovatela socidlnej sluzby, ktora sa uplatituje v konani o dediCstve. Prijimatel
socialnej sluzby alebo jeho pribuzny si pri prijme nového prijimatela do zariadenia dohodne so
zariadenim podmienky, v pripade Umrtia prijimatela. Dohodne si podmienky platenia, aako si
predstavuje zabezpecenie pohrebu a, kde chce byt zosnuly pochovany. Tiez sa obe strany dohodn, ¢i
chcu cirkevny alebo civilny pohreb.

Clanok XV.
Zikladné smernice zariadenia pre seniorov

1. Zriad'ovacia listina zariadenia pre seniorov a jej dodatky,

2. Registracia poskytovatela socidlnej sluzby z VUC Trnava,

3. VSeobecne zavazné nariadenie obce o poskytovani socialnej sluzby v ZpS a o plateni mesa¢nych
uhrad za poskytované socialne sluzby,

4. Domaci poriadok,

5. Organiza¢ny poriadok a schéma organizac¢nej Struktury zariadenia,

6. Prevadzkovy poriadok — ubytovanie,

7. Prevadzkovy poriadok — kuchyne, stravovania,

8. Kdd poskytovatel'a osetrovatel’'skej starostlivosti

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny, doplnenia a dodatky domaceho poriadku
Zmeny a doplnenie tohto ,,Domaceho poriadku“ méze vykonat' vyhradne riaditel’ka zariadenia pre
seniorov pisomne, a to aj formou dodatku alebo novym domacim poriadkom.

2. Oboznamenie s domacim poriadkom

Z obsahom tohto Domaceho poriadku boli oboznameni: zastupcovia obyvatel'ov, zamestnanecka rada
organizacie, veduci zamestnanci zariadenia pre seniorov a zamestnanci zariadenia. Ak k obsahu tohto
domaéceho poriadku neboli dané do troch dni Ziadne pisomné pripomienky povazuje sa za platny odo
dna jeho ucinnosti.

3. Vyvesenie domaceho poriadku na viditePnom mieste

Tento Domaéci poriadok je verejne vyveseny na dostupnom vidite’nom mieste v zariadeni a kazdy
prijimatel’ socidlnej sluzby pri nastupe do zariadenia je oboznameny so znenim tohto aktudlneho
Doméceho poriadku.
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4. Suhlas zamestnaneckej rady s tymto domacim poriadkom
Pisomny sthlas pisomne vyddva predsednicka zamestnaneckej rady Zariadenia pre seniorov
Krizovany nad Dudvahom.

5. Prezencna listina

Stcast'ou tohto doméceho poriadku je aj prezenc¢na listina vSetkych oboznamenych s tymto domacim
poriadkom.

6. Utinnost domaceho poriadku

Tento ,,Domaci poriadok* bol vypracovany podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia Obce Krizovany nad Dudvahom
(d’alej len VZN) a zaroven sa rusia vsetky predchadzajiice doméace poriadky zariadenia pre seniorov.

Utinnost’, tohto doméaceho poriadku nastava diiom 01. janusra 2025.

Pri vypracovani domaceho poriadku spolupracovali zamestnanci socidlneho a zdravotnickeho useku.

Vypracovala a schvalila: ~ PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel’ka zariadenia pre seniorov

KriZzovany nad Dudvahom, dia 15.11.2024
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