Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 14/2024
Rizikovy plan a praca s rizikom

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Socidlne sluzby maju mnozstvo 3pecifik. Ich hlavnymi ¢innostami su terapeutické, poradenské,
opatrovatelské, rehabilitané procesy, ktoré sa nezaobidu bez ludského vztahu, odbornej
profesionality personalu, najnovsich vedeckych poznatkov a profesijnej etiky. Vzhladom na
Specifickost prostredia aj klientely svoje nezastupitelné miesto ma v socidlnych sluzbdch aj prdca
s rizikom.
Clanok Il
Riziko a prevencia

Riziko je definované réznymi autormi v r6znych oblastiach. Vaésina autorov sa vSak zhoduje v tom, Ze
vyjadruje urcitld pravdepodobnost nebezpedenstva, akéhokolvek vysledku odlisného od vysledku
ocakavaného, odchylenia skuto¢nych a ocakavanych vysledkov. V prvom rade je potrebné zamerat sa
na prevenciu a s rizikom pracovat. Vediet ho identifikovat a nastavit postupy ako mu predchadzat.

Socidlna prevencia: \de o spektrum vedeckych poznatkov z oblasti prevencie neziaducich javov
v spolocnosti, v nasSich podmienkach Specificky tykajucich sa seniorov, pri uplatneni preventivnych
opatreni v rdmci prehladu koncepcie socidlnej prevencie, ktora vytvadra rdmec pre realizaciu socialnej
prace v oblasti prevencie rizikového spravania. Zakladnu terminoldgiu mozno vymedzit napriklad ako
univerzalnu, selektivnu, indikovand. Zahfiajucu determinanty prevencie, ulohy, funkcie prevencie
a legislativny ramec.

Medzi neZiadlce javy na ktoré by sa mala prevencia zamerat patria vseobecne napriklad:

1. Rizikové a zdtaZové situdcie v Zivote seniorov ( ageizmus, socidlna exklizia, chudoba, nizke
pravne vedomie, osamelost, hypomobilita a imobilita, zneuZivanie a zanedbavanie, konflikty,
psychické problémy, maladaptdcia, deprivacia, strata autonémie a i. ).

2. Zdvislost na ndvykovych Idtkach aich abuzus v seniorskom veku (sedativa, hypnotika,

analgetika).

Nadsilie pachané na senioroch ( EAN syndrom)

Bezdomovectvo ako socidlno-patologicky jav u seniorov a jeho prevencia.
Suicidita v seniorskom veku .

Pocitacova kriminalita - spO6soby pachania, vyznam trestnopravnej roviny ... a pod.
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Vo vSeobecnosti si praca s rizikom vyzaduje:
1. Analyzu faktorov a pricin ich vzniku - vonkajsie a vnutorné faktory pricin,
2. Nastavenie uloh a postupov socidlnej prdce so seniormi v prevencii a rieseni rizikovych
situdcii

Riziku sa neda uplne vyhnut a preto je potrebné s nim pracovat. V rdmci individualneho planovania
sa praci s rizikom venujeme v rizikovych planoch. V procese prace s rizikom a tvorby rizikovych planov
je potrebné zvazit o aké riziko sa vo vztahu k prijimatelom socidlnej sluzby jedna. RozliSujeme riziko



prijatelné, zvySené a neprijatelné. Nasledna prdca s rizikom vychadza z posidenia pravdepodobnosti
a nasledkov rizika. Cielom je 1z neprijatelného rizika urobit prijatelné. Zariadenie realizuje
s prijimatelmi socidlnych sluzieb identifikaciu rizik, nacviky rieSenia rizikovych situdcii a pri rizikach
mensich poskytuje prijimatelovi podporu, ktord potrebuje a prijatelnt ¢ast zodpovednosti ponechava
aj na prijimatelovi. Poskytovatel nedokaze na prijimatela socialnej sluzby dohliadat pri kazdej jeho
¢innosti, ¢o ani nie je v prospech prijimatela socialnej sluzby.

NasSe zariadenie sa usiluje o zabezpecenie nalezitého dohladu a podpory prijimatelovi socidlnych
sluzieb pri prevencii rizikovej situdcie, ktory vychadza prave zo spravne identifikovanych rizik
u kazdého prijimatela a zachytenia priebehu prace srizikom, t. j. akym spdsobom poskytovatel s
prijimateflom pracuje na premene neprijatelného a zvySeného rizika na prijatelné (individudlny
rizikovy pldn).

Clanok lil.
Individudlny rizikovy plan

Rizikovy plan ma v r6znom rozsahu vypracovany kazdy prijimatel socidlnej sluzby v naSom zariadeni,
ktory obsahuje ( vid. Priloha ¢. 1“ Individualny rizikovy plan“) :

1. Popis rizikovej situdcie (identifikiciu rizikovych oblasti, ktoré mdézu konkrétneho klienta
ohrozovat ) napriklad: stravovanie, pitny rezim, osobna hygiena, pohyblivost a orientécia
v prostredi, starostlivost o prostredie, sprievod, obmedzenie spdsobilosti, sexualita, sociadlna
interakcia a komunikacia, psychické problémy, maladaptacia, deprivécia a iné rizika.

e Aké hrozi prijimatelovi, pripadne inej osobe nebezpelenstvo? Definovanie rizika, ktoré
vyplyva z rizikovej situacie napriklad, pri hypomobilite hrozi riziko padu a pod.

e Doslo v minulosti k podobnej situacii? Zistenie, ¢i sa uz konkrétne identifikované riziko
vyskytlo u prijimatela aj v minulosti ( pravdepodobnost rizika). Napriklad ¢lovek pouzival
pravidelne rychlovarnu kanvicu a este sa neobaril, pravdepodobnost rizika je nizka.

e e si prijimatel vedomi rizika a moznych nasledkov? Je nutné reSpektovat volu prijimatela
s prihliadanim na jeho schopnosti.

e Akd je miera rizika? ( prijatelnd, zvySend, neprijatelnad).

e Aky vyznam md dand situdcia pre prijimatela? Co mu prind$a? Je nutna akceptacia uréitého
rizika v situdciach, ktoré maju pre prijimatela vyznam a su pre neho dolezité. Zaroven sa
snazime najst sposob ako danu ¢innost zvladat ¢o najbezpecnejsie.

Rizikovy pldn je vypracovany na rozne prileZitosti, udalosti, kedy je potrebné spolu s prijimatelom
socidlnej sluzby identifikovat rizikd, ktoré mu mézu hrozit pri vykondvani urcitych ¢innosti, ktoré su
pre neho délezité (napr. vychadzka, pouzivanie vytahu, stravovanie a iné). Kazdy prijimatel socidlnej
sluzby, ktory opusta zariadenie (napr. cestuje k rodine) musi mat pre tuto situdciu vypracovany
rizikovy plan. A taktieZ je potrebné pri senioroch, ktori maju znizent mobilitu pracovat aj s rizikom
padu.

2. Praca s rizikom — ndvrh rieseni

e Akym spO6sobom bude riziko minimalizované na prijatelnd urovern? Konkrétne kroky,
ktoré urobime, aby sme riziko ¢o najviac zniZili. MéZe to byt vysvetlenie a poucenie,
doprovod, dohlad, nacvik , vyuzitie pomécok a pod.

e Postup pri krizovej situdcii. Popis konkrétnych krokov na rieSenie vzniknutej rizikovej
situdcie zameranych na minimalizaciu jej dopadov.




3. Vyhodnotenie

Hodnotenie pldanu: Pri vyhodnoteni sa zameriavame na to, ¢i bol ndas ciel splneny, to znamen3, Ze Ci sa
nam podarila eliminovat identifikované riziko alebo ho aspon znizit na prijatefnd Urover. Ak nie,
vyhodnotime preco sa ndm to nepodarilo a stanovime dalsi, efektivnejsi postup. Ak sa nam naopak
podarilo riziku predist, zhodnotime, Ze nase postupy boli G¢inné a v nich, alebo si v pripade potreby
identifikujeme ind rizikovu situdciu a nastavime novy ciel.

Hodnotenie robime podla toho, aky ciel bol stanoveny, podla potreby a poZiadaviek prijimatela
socialnej sluzby, minimdlne vsak raz za pol roka. Pravidelné hodnotenia realizujeme pri individudinom
pldne, pldne socidlnej rehabilitdcie a revizim podliehaju aj rizikové pldny.

Dokumentdcia:
- Domdci poriadok

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica urcuje postupy prdce s rizikom v ramci individudlneho rizikového pldnovania a plati
pre vSetky organizacné useky ZpS aje zdvazna pre vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad
Dudvahom.

2. Veddci vsetkych usekov zodpovedaiju za:

- dodrziavanie tejto smernice,

- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.

3. Pracovnici zodpovedaju za:

- dodrziavanie tejto smernice,

- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poSkodeniu.

Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost driom podpisu Statutara ZpsS.

5. T4to smernicu je mozné menit a doplfiat iba &islovanym dodatkom so stihlasom $tatutdra ZpS.

6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

7. Priloha €. 1: Individudlny rizikovy plan

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Vypracovala: Mgr. Julia Farkasova, veduca sestra ZpS

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka Zp$S



Priloha &. 1: (smernica &. 14/2024) Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvdhom

Individualny rizikovy plan
Meno a priezvisko PSS: ... Nar: e

Aké hrozi prijimatelovi alebo inej osobe nebezpecenstvo ( riziko) ?

Doslo v minulosti k podobnej situdcii?

Je si prijimatel’ vedomy rizika a moznych ndsledkov?

1- Ano 2 — Nie 3 - Ciastocne
Akd je miera rizika?

1 - Prijatelnd 2 — Zvysend 3 - Neprijatelnd
Aky vyznam md dand situdcia pre prijimatela? Co mu prindsa?




Akym spésobom bude riziko minimalizované na prijatelnu uroven?

Co budeme robit ak nastane krizovd situdcia ?

Podpis prijimatela socidlne] SIUZbY: ..............coooiiiii e
Podpis KIGEOVENO PracovniKa : ............coouiiiiiiiiie e see e st e e e snaeesnnee s
POAPIS VEAUCE] SESIIY: ....coceiiiei ettt e e e e et e e e e et e e e e e s ateeeeessteeeeeesteeaesansteeeeennnreeas

V Krizovanoch nad DUAVAROM dRa: ........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e et e e et e e e e e e e e e teeeseaeaeae st e sabaessanannsaannnans



