Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 21/2024
Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tato smernica urcuje postupy a pravidla ochrany pred zlym zaobchddzanim prijimatelov socidlnych
sluZieb v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom (dalej len ,ZpS“), ktora su v sulade so

zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon
o socialnych sluzbach).

Clanok I1.
Preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu alebo krutému, nelfudskému, i poniZzujicemu zaobchadzaniu
a ostatnym formdam zlého zaobchadzania

Poskytovatel socidlnej sluzby realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo
krutému, nefudskému, ¢ poniZujicemu zaobchadzaniu v stlade s &ldnkom 16 ods. 2 Ustavy SR
a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci v zariadeni zaobchadzaju s prijimatelmi
socidlnej sluzby ludsky, doéstojne as uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho zaobchdadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého
zaobchddzania.

Poskytovatel socialnej sluzby vramci svojich prijatych opatreni zabranuje moZnostiam zlého
zaobchadzania s prijimatelmi socidlnych sluzieb, zabranuje tomu, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbadvania, zneuzivania alebo zIého zaobchdadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdavani
alebo zneuzivani ziskat potrebni podporu. Voéi osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva
alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ina pravna zodpovednost.

Tyranie je forma spravania, ktora zahrffia systematické alebo opakované fyzické, emociondlne,
psychické alebo socialne ubliZzovanie inym [udom. Tyranie m6ze mat rézne formy, vratane verbalneho
poniZovania, poniZovania na zdklade rasy, ndboZenstva, pohlavia alebo sexudlnej orientacie, fyzické
napadania, socidlneho vylucenia alebo hrozieb a zastraSovania.

Zavaina forma tyrania je zanedbavanie, ktord modZe mat vaine dosledky. Ide o nedostatok
starostlivosti, ktory moze viest k fyzickému, emocionalnemu alebo psychickému poskodeniu prijemcu
socidlnej sluzby. Medzi r6zne formy tyrania patri telesné zanedbavanie, pri ktorom nie su dostatoc¢ne
zabezpecené zakladné potreby ako strava, oblecenie, hygiena, byvanie, zdravotna starostlivost,
ochrana. Emocionalne zanedbavanie sa prejavuje neuspokojenymi zakladnymi psychickymi potrebami
(potreba bezpecia, uznania, reSpektovania, prijatia a prislusnosti a iné ...).



Sikanovanie je daldou formou zlého zaobchadzania, ktord zahffia zlomyselné obtaZovanie,
prenasledovanie a tyranie osoby, ktord sa nemdze alebo nevie branit. Patri sem aj zosmiesriovanie
a ponizovanie, ktoré mézu mat zavazné nasledky pre psychické a emocionalne zdravie obete.

Clanok IIl.
Zasada reSpektovania zakladnych fudskych prav a d6stojnosti jednotlivca

Délezitou zasadou je reSpektovat zakladné ludské prava a déstojnost, kazdého jednotlivca. Tato
zdsada sa musi uplatfiovat vo vietkych oblastiach Zivota, vratane prace, vztahov a kazdej interakcie
medzi fudmi, v kazdom pristupe zamestnancov ku prijimatelovi aj sebe navzajom. Zabezpecuje to
bezpecné a zdravé prostredie, kde je reSpekt a empatia voci druhym fudom na prvom mieste.

Clanok IV.
Zabezpecenie pristupnosti dokumentov pre zamestnancov aj prijimatelov

Zabezpecenie pristupnosti determinujiucich dokumentov pre zamestnancov aj prijimatelov
predstavuje kltcovu prioritu. Vedulca sestra spracovava prehlad a zabezpecuje pristup relevantnych
ustanoveni pricom zohladni charakter poskytovatela s ciefovou skupinou prijimatelov. V pripade
potreby tieto dokumenty aktualizuje. Dokumenty su zvaéSa spristupnené na webovej stranke
zariadenia.

Clanok V.
Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d v zariadeni

Interdisciplinarny tim vypracovava postupy, pravidla a podmienky, ktoré zabezpecuju dodrziavanie
zakladnych Tfudskych prdv aslobdd pri poskytovani socidlnych sluzieb. Interné predpisy su
formulované tak, aby podporovali individudlnu zodpovednost a minimalizovali vSeobecné
obmedzenia. V pripade, Ze su potrebné obmedzenia, musia byt v stlade s platnou legislativou.

Clanok VI.
Skolenia pre zamestnancov

Skolenia pre zamestnancov st zamerané na postupy a podmienky dodrziavania zékladnych fudskych
prav aslobdd pri poskytovani socidlnych sluzieb. Cielom Skoleni je zvysit povedomie zamestnancov
o délezitosti zakladnych ludskych prav, ich vyzname a spOsoboch, ako ich integrovat do prace
v zariadeni. Skolenia sa pravidelne opakuju, aby sa udrzali v povedomi zamestnancov. Skolenia su
zahrnuté do planu odborného vzdelavania zamestnancov. Novym zamestnancom sa venuje osobitna
pozornost vramci adaptacného procesu, kde je ddleZitou sucastou aj informovanie o zasadach
[udskych prav a etického kddexu.

Clanok VIL.
Problémy pri dodrziavani zakladnych l'udskych prav

V pripade, Ze sa vyskytnu problémy pri dodrZiavani zdkladnych ludskych prav (prdvo na osobnu
slobodu, bezpecnost, reSpektovanie sikromia, pravo na slobodu prejavu ...) organizacia zabezpedi
superviziu s dorazom na oblast ludskych prav a etiky. VSetci zamestnanci zariadenia nesu
zodpovednost za implementéaciu stanovenych postupov, pravidiel a podmienok v kazdodennych
¢innostiach, o ktorych boli pouceni.



Clanok VIiI.
Opatrenia a ndvrhy na zlepsenie alebo napravu preventivnych krokov

Validaciu a pripadné upravy prijatych postupov, pravidiel a podmienok vykonavaju riadiaci pracovnici
a interdisciplinarny tim. Validacia ma za ciel zhodnotit efektivnost a vhodnost existujlcich opatreni
a navrhnut zlepsenia alebo napravné a preventivne kroky. Do validacie vstupuju vysledky vlastného
sledovania a merani, spatnd védzba a staznosti od zainteresovanych stran a vysledky externych kontrol.
Ak ztychto vysledkov vyplynie potreba okamzitej ndpravy, vypracuje sa zaznam o napravnych
a preventivnych krokoch a tieto kroky sa realizuju v stanovenych terminoch. Na zdklade odporucani
pravidelnych hodnoteni upravujeme a zdokonalujeme naSe postupy tak, aby sme zabezpecili
najvyssiu kvalitu a efektivnost nasich poskytovanych sluzieb.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia
1. Tato smernica uréuje ciele a zameranie osetrovatelskej starostlivosti pri poskytovani socidlnej
sluzby, plati pre vSetky organizacné Useky ZpS a je zavazna pre vSetkych zamestnancov ZpS Krizovany
nad Dudvahom.
2. Veddci vsetkych usekov zodpovedaiju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost diiom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je moZné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
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