Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 24/2024
Opatrovatel’sky proces a opatrovatel’ské plany

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tato smernica urcuje opatrovatel’sky proces a opatrovatel’ské plany Vv Zariadeni pre seniorov
Krizovany nad Dudvdhom (dalej len ZpS), ktora je v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach)
a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Clanok II.
Zakladné ustanovenia

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvédhom (d’alej len ZpS) v stlade so zdkonom ¢.
448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o socidlnych sluzbach) vydéava thto
smernicu, ktorou blizsie ustanovuje a konkretizuje jednotny postup opatrovatel’ského procesu a
opatrovatel’skych planov Vv Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov s celoro¢nou pobytovou formou.

Clanok II1.
OSetrovatel’ské a opatrovatel’ské plany

Osetrovatelské a opatrovatelské plany zabezpecuju a realizuji pracovnici zdravotného useku ZpS.
Za  oSetrovatelské  a opatrovatelské plany su  zodpovedni podla  oSetrovatel'skych
a opatrovatel'skych Standardov kompetentni zamestnanci zdravotnickeho tseku zariadenia. Za
organizéciu prace celého zdravotného tseku zodpoveda veduca sestra.

Planovanie a kontrolu oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych planov zabezpecuje veduca sestra. Ini
zamestnanci zdravotnickeho useku len, ak ich poveri veduca sestra. M6zu to byt napr. veduca
opatrovatel'ského Useku, pripadne poverené sestry, zdravotnicky zamestnanci na jednotlivych
usekoch ZpS.

Cinnost  oSetrovatelskych  a opatrovatelskych planov — zabezpeCuji odborni pracovnici
zdravotnickeho useku.
Harmonogram dennych a no¢nych prac je sti€astou tejto smernice.



Clanok IV.
Proces opatrovania vs. opatrovatel’ské plany

Vlastnik procesu

Opatrovatel/ka

Ciel’ procesu

Zabezpecit’ kvalitné opatrovanie podl'a modernych odbornych konceptov a postupov
a zlepsit’ tak kvalitu Zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb v naSom zariadeni.

»  Personalne: Opatrovatel’ky
»  Materidlne: PC, tlaCiaren, teleféonna linka, kopirka, kancelarske potreby,

Zdroje internetova stranka, opatrovatel'ské potreby, ochranné pomoécky, kompenzaéné a
zdravotnicke pomocky.
- Infrastruktara: priestory pre hygienu tela a ich vybavenie.
Vstupy ‘@ [1. Karta poistenca
do procesu s 2 Doklad o bezinfekénosti '
& 3. Kopia preptstacej spravy z nemocnice
‘2 (1. Zdravotny stav klienta
5:3 2. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb
= |3. Kniha dennych hlaseni so zaznam o prevzati sluzby
Vystupy ‘€ 1. Umiestnenie v inom zariadeni socidlnych sluZieb
o . . .
Z procesu § 2. Umrtie klienta
&=
@ I. Interné vSeobecné zaznamy opatrovatel’ského procesu
& [L. Autobiograficky portrét klienta (nie je podmienkou)
= Odborny zaznam opatrovatel'ského procesu z posudenia klienta

Odborny zaznam opatrovatel'ského procesu z realizacie vykonov
Odborny zaznam opatrovatel'ského procesu z realizdcie hodnotenia
Odborny zaznam opatrovatel'ského procesu Individudlneho planu klienta
Odborny zaznam z opatrovatel'skej vizity

No agkrowbdpE

Zaznam mesacného planu aktivit a integracie skupiny

1. Interné zaznamy opatrovatel’ského procesu o vykone mimoriadnej
cinnosti

Individudlny plan aktivit a integracie

Protokol o obmedzeni

Zaznam o vysadzani
4. Zaznam o nasadeni inkontinen¢nej pomocky

Zaznam o prijme a vydaji tekutin

1

2

3

5

6. Zéaznam o uraze / o pade klienta

7. Zéaznam o zneuZivani, zanedbdvani alebo tyrani klienta
8. Zaznam o udalosti agresivneho spravania klienta

9

. Postudenie zneuzivania
10. Protokol o hl'adani PSS

I11. Plany
1. Plan kapania

2. Plan polohovania




Externa 1. Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v ZNP

dokumentacia 2. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v ZNP

determinujuca 3. Zakon ¢. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v ZNP

proces 4. Zékon ¢. 362/ 2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov v ZNP.
5. Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne]j starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v

ZNP.

Monitorovaniea |1 poget vykondvanych opatrovatel'skych &innosti.
meranie 2. Pocet opatrenych klientov.

3. Pocet sprievodov k lekarovi.

4. Umrtnost’ klientov.

5. Pocet mimoriadnych realizacii odbornych ¢innosti v opatrovatel’skom procese.
Rizika o o

Rizika su spracované v smerniciach/dokumentoch ZpS.

Procedira
1. Rozsah posobnosti procesu

Proces sa vztahuje na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku.

Opatrovatel'sky proces je zaradeny v zmysle zdkona o sociadlnych sluzbach do odbornych cinnosti
prevadzky ako poskytnutie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby.

Poziadavky Specifikované klientom

o Zakladné poziadavky su definované v zmluve o poskytovani socidlnych sluzieb.

e Preskimanie a odsuhlasenie poziadaviek zabezpecuje proces prijimania a prepustania klienta.

e Priebezné poziadavky na sluzbu klienti odovzdavaji v ramci realizacie samotného procesu v
rdmci ¢innosti kedy maju moznost’ formulovat’ priebezné poziadavky na sluzbukonajuci
personal. Poziadavky st zaznamenané do zdznamu.

e Ich preskimanie s odporicanim vykona pridelena opatrovatel'ka. Poziadavky schvaluje
vedica sestra zariadenia.

Poziadavky neSpecifikované klientom, ale ich plnenie je nevyhnutné

e Poziadavky, ktoré vyplyvaju zo stupiia odkazanosti a z prislusnych anamnéz.

e Poziadavky, ktoré vyplyvaji z aktudlneho zdravotného a socidlneho stavu klienta,
Specifikované z opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych anamnéz vedenych v dokumentacii
odbornych vykonov. Preskiimava ich pridelena opatrovatel’ka a schval'uje veduca sestra
zariadenia a to na zaklade anamnéz. K preskiimavaniu si moze privolat’” d’alSich odbornych
pracovnikov z rehabilitaéného, oSetrovatel'ského alebo terapeutického procesu.

Poziadavky predpisov a legislativne poziadavky:

e Zakon €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z o soc. sluzbach v zneni neskorSich predpisov, podmienky kvality,
Kritérium PK 1.1, PK 1.2, PK 1.3, PK 2.4, PK 2.6, PK 2.7, PK 2.8. — Kvalita SS

Dalsie nevyhnutné poziadavky stanovené organizaciou
e Smernice/dokumenty opatrovatel'ského procesu, Standardy opatrovania.




Diagram procesu
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2. Dispozicia a predpoklady
- lzby Kklientov
«  Kupelne

3.  Zainteresované strany (mimo subjektov kontroly)
+ Klient a jeho rodinni prislusnici.

*  VSeobecny lekar

*  Odborni lekari/specialisti

»  Zdravotné poistovne

+ Obvodny lekar
*  QOdborni lekari
+ Lekaren

» Lekarne

+  Farmaceutické spoloc¢nosti a dodavatelia kompenzacnych a zdravotnickych zariadeni
4. Aktéri procesu

« Klient

- Opatrovatelia

+  Sestry

5. Popis ¢innosti procesu [¢islovanie a nazvy su podl'a diagramu procesu]

1. ZalozZenie zloZKy |-
dokumentac¢ného
systému klienta
podla Moniky
Krohwinkel

Dokumentac¢na zlozka sa zaklada v rozsahu dokumentacie uvedenej v kroku ¢. 8
tohto popisu ¢innosti.

2. Oboznamenie |
klienta

S procesom
opatrovania

Klient je oboznameny s opatrovatel'skym modelom prof. Moniky Krohwinkel,

s jeho moznostami ohl'adom spoluprace v opatrovatel'skom procese a vedeni
dokumentacného systému opatrovatel'ského procesu. Oboznamenie sa vykondva
v zavislosti na miere schopnosti vnimania, prijimania poznatkov klienta
vzhladom k jeho zdravotnému stavu.

Klientovi je predstaveny kla¢ovy pracovnik. Klient ma moznost’ si vybrat
kl'acového pracovnika.

3.Prevzatie noc¢nej |
a dennej sluzby
V zariadeni

V zariadeni sa vedie Kniha denného hlasenia, v ktorej je uvedené meno klienta a
aktualna poziadavka a potreba klienta, ktora si vyzaduje zmeneny harmonogram
¢innosti. Alebo je uvedeny zmeneny stav klienta.

Podévanie hlasenia je aj Ustne. Opatrovatel’ka, ktora opusta zariadenie, strucne
informuje o situdcii v zariadeni, ktora prebehla pocas jej sluzby a zmenenych
stavoch klientov, ktoré st v Knihe denného hlasenia. Preberanie sluzby v Knihe
denného hlasenia podpisuje odovzdavajuca aj preberajtica sluzba. Knihy hlaseni
riadenej procesom byvania sa strucné a zaznamenavaju odkazy do osobnych
spisov Klienta.

4. Priprava klienta
na ranajky

Klient je pripravovany na ranajky podla aktudlneho zdravotného stavu. Ranna
toaleta je vykondvana vzdy po dohode s klientom.

Opatrovatel’ka, ak nie je v sluzbe sestra, dohliada, ¢i klient uzil lieky, ak ich ma
pre danu dobu stanovené.

Opatrovatel’ka v pripade potreby vykondva porciovanie stravy, obsluhu klienta,
kfmenie alebo pomoc pri piti.

V pripade potreby podava stravu na izbe alebo pri 16zku klienta, pripadne
vykondva kfmenie.

5. Individualna
¢innost’ klientov

Pre kazdého klienta je vypracovany aj Plan programu socialnej rehabilitacie
Program socialnej rehabilitacie.

Pre postdenie k aktivatnej Cinnosti klienta slizi zdznam pripadne:
Autobiograficky portrét prijimatel’a socialnej sluzby a postidenie stavu klienta.




6. Informovanie
pribuznych o
opatrovatel’skom
procese

Pribuzni klienta su podl'a modelu Moniky Krohwinkel zapajani do opatrovatel’ského

procesu:

»  ziskanim informacii o modely Moniky Krohwinkel,

» podavanim aktudlnych informécii o stanoveni Individualneho planu klienta s
programom socialnej rehabilitacie, jeho plneni a vyhodnoteni zo sprav
Opatrovatel'skych vizit,

» zodpovedanim ich otdzok,

» ponuknutim priamej ucasti na vybranych opatrovatel'skych tkonoch.
» na zadklade pisomného stuhlasu klienta v zneni zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

7. Realizacie

Register vykonov sa méze podla stavu klienta menit. Priklady opatrovatel'skych

opatrovatePskych [1konov/vykonov:
vykonov »  Komunikacia s klientom

»  Sebaobsluzné ukony - Hygiena/osobna hygiena a celkovy kupel’/

»  Sebaobsluzné ukony - Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu

»  Sebaobsluzné ukony - Vyprazdiovanie

»  Sebaobsluzné tkony - Starostlivost’ o postel'nu bielizen

«  Sebaobsluzné tikony - Obliekanie a vyzliekanie

»  Mobilita, motorika a zakladné socialne aktivity

»  Opatrovatel'ské ukony/vykony je potrebné realizovat’ vo vel'mi uzkej spolupraci
s pracovnikmi  oSetrovatel'ského  procesu.

»  Opatrovatel'ské tikony/vykony pozostavaju z tzv. Standardnych vykonov, ktoré sa
tykaju kazdého klienta a z individualnych vykonov, ktoré su stanovené v ramci
Individualneho planu s programom socialnej rehabilitdicie a z podkladov
posudenia klienta, opatrovatel'skej diagnozy, kazuistiky a to s cielom udrzania
alebo zlepSenia zdravotného a socialneho stavu klienta.

«  Klient je zainteresovany do pripravy planu. Ulohou planovania je uréit’ priority
opatrovatel'skych diagnéz, formulovat’ ciele a ocakéavania, vybrat’ najspravnejsie
opatrenia k opatrovaniu a urcit’ ¢asovy ramec k dosiahnutiu vybranych ciel’ov.

» Realizacia opatrovatel'skych vykonov sa uskuto¢nuje na zaklade d’alSich planov,
ktoré¢ vypracovava tim opatrovatel'ov (plan kupania, plan vysadzania, plan prijmu
a vydaja tekutin), ktoré st zaroven aj vyhodnocované bud’ v tom istom
dokumente, alebo v urenom zazname.

«  Opatrovatel’/ka pracuje podl'a harmonogramu opatrovatel'skych vykonov

8. Vedenie VSeobecné kritéria:
opatrovatel'skej |+ Kazdy klient ma svoju vlastnu dokumentaénu zlozku.
dokumenticie «  Vsetky formulare mézu obsahovat identifikaéné udaje ku klientovi, zariadeniu .

»  Vsetky formulare mézu obsahovat' Cislovanie priebezne, aby bola zaistena
kontinuita.
» Jednotlivé Casti v dokumentacnej zloZke su vedené podl'a urcenej logiky.
» Kazdy list v dokumentacii je ucelovo spracovany, aby boli informacie rychlo
identifikovatel'né a najdené:
Struktarované a prehl'adné spracovanie,
dostatok miesta pre pisomné zapisy,
pisomné zapisy si zhromazdené v miestnosti sestier a opatrovateliek
zaznamenany datum a cas.
» Formulare, ktor¢ dokumentacnd zlozka ma obsahovat, musia byt odsuhlasené
veducou sestrou alebo manazérkou kvality.
» Zariadenie, by malo viest’ vzorovii dokumenta¢nil zlozku s navodom na pouzitie
»  Dokumentacny spis klienta je k dispozicii len uréenym osobam. Dokumenty,
ktor¢ si klient nepraje, aby boli k dispozicii tretim osobam, st uloZzené oddelene a
je o tom urobeny zapis.
»  Dokumentacny spis je pristupny vzdy, aby mohli byt’ vkladané nové informécie.
»  Dokumentacny spis je pravidelne aktualizovany a sthlasi s najnovsou situaciou

zdravotného a socialneho stavu klienta.




»  Zapisy su vykondvané priebezne po vykone opatrovatela/ky.

9. UloZenie klienta
na no¢ny kl'ud/
spanok

Opatrovatel’ka podla individualnych poziadaviek a potrieb uklada klienta na no¢ny
klud.

10. No¢ny dohlad
nad klientom

Pocas sluzby dozera na neruseny spanok klienta, kontroluje stav v zariadeni (vid’
zdznam v knihe dennych hldseni) a v pripade potreby vykonédva opatrovatel'ské
vykony, ktoré si vyziada mimoriadna situdcia. Vid’. zdznam o mimoriadnej situacii v
knihe denného hlésenia.

11. Stretnutia IT

Vid'. proces individudlneho planovania s programom socidlnej rehabilitacie.

Poznamky k diagramu

A. Proces
upratovania
a prania

Proces upratovanie a prania prechaddza do procesu opatrovania, kedy upratovacka alebo
opatrovatel’ka podl'a harmonogramu pracovnej ¢innosti upratuje a umyva v zariadeni
priestory podla harmonogramu a spolupracuje pritom s ostatnym personalom a
Klientmi. Ak klientovi treba oprat’ znelisten(i pradlo a postelni bielizefi pranie,
Zehlenie a Uprava bielizne sa uskutoCnuje v ramci zaopatrenia v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach. Bielizeni klientov sa zapiSe do formulara
Ziadanka na pranie bielizne klientov ktora je riadena procesom upratovania a
prania a opatrovatel’ka odnesie zneéistené pradlo do praGovne, kde ho roztriedi podl'a
kvality druhu a sposobu prania. Po oprani, vysuSeni a vyzehleni bielizne Cisté a
vyzehlené pradlo sa triedi podl'a osobnej bielizne klientov a pradla ZpS. Pradlo ZpS
opatrovatel’ka ulozi do regalov priru¢ného skladu pradla a osobnu bielizen rozdeli do
skrin klientov podla ziadanky prania.

B. Proces
stravovania

Proces stravovania prechadza do procesu opatrovania, kedy opatrovatel’ka prebera a
zarovenn skontroluje mnozstvo, kvalitu a vzhlad prebranej stravy a vykonava
opatrovatel'ské tikony stuvisiace so stravovanim.

B.1. Podavanie raiiajok. Pomoc klientom.

Ranajky st pre klientov pripravované v kuchyni a servirované v jedalni.
Klientom, ktori potrebuju pomoc, pomaha opatrovatel’/ka pri kimeni a dohliada tiez na
pitny rezim.

V pripade potreby st ranajky podavané na izbe klienta.

B.2. Poddvanie desiatej. Pomoc klientom.

Opatrovatel’/ka podava desiatu a pomaha klientom pri desiate, dohliada na pitny
rezim. V pripade potreby zaznamenava prijem a vydaj tekutin do osobitného zaznamu.
V pripade potreby je desiata podavana na izbe klienta.

B.3. Poddvanie obeda. Pomoc klientom.

Uvarené obedy su pre klientov pripravované v kuchyni a servirované v jedalni.
Klientom, ktori potrebuju pomoc poméaha opatrovatel’ka pri kimeni a dohliada tiez na
pitny rezim. V pripade potreby je obed podavany na izbe klienta.

B.4. Poddvanie olovrantu. Pomoc klientom.

Opatrovatel’ka podava a pomaha klientom pri olovrante, dohliada na pitny rezim.
V pripade potreby je olovrant podavany na izbe klienta.

B.5. Poddvanie vecere. Pomoc klientom.

Uvarené vecere si pre klientov pripravované v kuchyni a servirované v jedalni.
Klientom, ktori potrebuji pomoc pomaha opatrovatel’/ka pri kfmeni a dohliada tiez na
pitny rezim. V pripade potreby je vecera podavana na izbe klienta.

Do procesu stravovania v radmci opatrovania vstupuju aj inStruktori socidlnej
rehabilitacie.

C. Proces
oSetrovatel’sky

Opatrovatel'sky proces je ovplyviiovany oSetrovatel'skym procesom, preto
opatrovatel/ka je informovana o priebehu oSetrovatel'ského procesu. Zaroven je
oboznamena s dokumentaciou oSetrovatel'ského procesu  prostrednictvom
informacnych porad interdisciplinarneho timu. VyZzaduje sa vel'mi tzka spolupraca so

zdravotnickym personalom.




D. Proces Opatrovatel’/ka sa zicastiuje tvorby individualneho planu a je informovana o programe
individudlneho [socidlnej rehabiliticie a jeho zmenach a v pripade, Ze sa ciel programu tyka

planovania s opatrovatel'ského procesu, priamo sa zucastiiuje realizacie a vyhodnocovania. Ak v
programom zariadeni nie je uréena osoba, ktora vykonava socidlnu rehabilitaciu, moéze byt
socialnej opatrovatel/ka poverena aj Cinnostami, ktoré suvisia s individualnou, alebo
rehabilitacie skupinovou rehabilitaciu. Musi byt’ vSak pre dant ¢innost’ zaskoleny/a.

E. Proces

Proces nakupovania prechddza do procesu opatrovania, kedy opatrovatel’ka upravuje

nakupovania objednavky  obedov a veCere nasledne ich prebera, eviduje prijem a vydaj

spotrebovanych potravin pri priprave ranajok, desiatej, olovrantu a II. veceri

6. Meranie a monitorovanie

1. [Pocet opatrovatel’skych ¢innosti

+  Termin: 1 x ro€ne.

»  Charakter udaju: ¢iselny vo vztahu: pocet klientov/rok v sledovanom obdobi. Vysledna
hodnota: nérast / pokles opatrovatel'skych ¢innosti.

- Zaznam: ako udaj do Procesu preskimania manazmentom.

Kiritéria pre posudzovanie: vyhodnocuje sa trend s dérazom na ¢innosti narocné na cas,
osobitné vzdelanie personalu a naklady.

2. [Polet opatrenych klientov

e Termin: 1 x ro€ne.

- Charakter udaju: ¢iselny vo vztahu: pocet klientov/rok v sledovanom obdobi. Vysledna
hodnota: narast / pokles opatrenych klientov, kde sa uvadza aj stupeit odkazanosti.

« Zéaznam: ako udaj do Procesu preskimania manazmentom.

«  Kritériad pre posudzovanie: vyhodnocuje sa trend so vztahom k poctu opatrovatel'skych
¢innosti. Osobitny doraz sa kladie na zvySovanie trendu so stupfiom odkazanosti VI. a
stupanim imobility, inkontinencie a druhov demencii.

3.  |Umrtnost’ klientov

»  Termin: 1 x rocne.

« Charakter udaju: ¢iselny vo vztahu: imrtnost’ klientov / rok v sledovanom obdobi. Vysledna
hodnota: narast / pokles.

» Zaznam: ako udaj do Procesu preskimania manazmentom.

«  Kritéria pre posudzovanie: stlipajtici trend sa vyhodnoti ako podnet na rozhodnutie k internému
auditu Procesu opatrovania.

4.  |Polet mimoriadnych realizacii odbornych &innosti v opatrovatel’skom procese

»  Termin: po kazdej realiz4cii.
»  Charakter udaju: ¢iselny vo vztahu: mimoriadnych realizacii odbornych ¢innosti

v opatrovatel'skom procese / rok v sledovanom obdobi. Vysledna hodnota: narast / pokles.
» Zéznam: interny zdznam a sumarne za rok ako tdaj do Procesu preskimania manazmentom.




- Kritéria pre posudzovanie: vyhodnoti sa kazda mimoriadna intervencia s rozhodnutim pre
prijatie preventivneho alebo napravného opatrenia alebo ako podnet na interny audit Procesu
opatrovania.

5. |Podet a zavainost’ chyb v dokumentacii

» Termin: 1x ro¢ne.

«  Charakter udaju: ¢iselny vo vztahu: percento zistenych chyb z vykonanych kontrol
v sledovanom obdobi. Vysledna hodnota: narast / pokles.

« Zaznam: ako udaj z kontroly do Procesu preskiimania manazmentom.

- Kritéria pre posudzovanie: stiipajuci trend sa vyhodnoti ako podnet na rozhodnutie k internému
auditu Procesu opatrovania.

7. RieSenie mimoriadnej situacie

V pripade vyhlasenia ntidzového stavu, hospodarskej mobilizacie, mimoriadnej situdcie v suvislosti s
epidémiou infekEnych respira¢nych ochoreni, alebo inej krizovej situdcie postupuju zamestnanci v zmysle
Krizového planu a jeho priloh (dokumentov postupov).

8. Suvisiace podklady a dokumenty

Evidencné ¢islo [Nazov
« |Registratira Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu - Socialny posudok (dokument).
£
E Registrattira Prepustacie spravy z nemocnice (dokument).
”
&=

Registrattira Domaéci poriadok ZpS (dokument).

Registratira Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb (dokument).

Registratara S, , . ,

& U Smernica individualneho planovania /v opatrovatel'skom procese / (dokument).

2 Registratira Smernica oSetrovatel'ského procesu (dokument).
o
‘E registratira Smernica individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie
= (dokument).

registratura Dokument postupu - opatrovatel’ského procesu (dokument).

registratira Smernica riadenia rizik (dokument).

registratura Smernica krizové situacie a krizovy plan (dokument).

9. Formulire a vzory - Doporudujeme:

Evidenc¢né Cislo [Nazov

HPO02.FO01. Plan kupania a d’alSich planov opatrovatel'skych vykonov (formular).
HP02.FO2. Meranie glykemickych hodnot(formular).

HP02.F03 Meranie vitalnych funkcii (formular).

HP02.FO04. Prezencna listina z prevadzkovej porady (formular).

HP02.F05. Zapisnica z prevadzkovej porady (formular).

HP02.F06.

Evidencia stolice klientov




HP02.V0L1. Sthlas telesného a netelesného obmedzenia/opatrenia (vzor).
eMKa Z. 1.01 Uvodny list (vzor).

eMKa Z. 1.02 Autobiograficky portrét PSS (formulér).

eMKa Z. 1.03 Posudenie stavu PSS (formular).

eMKa Z. 1.04 Individualny plan s programom socialnej rehabilitacie (formular).
eMKa Z. 1.07 Denny zdznam opatrovatel'skych vykonov (formular).
eMKa Z. 1.08 O majetku PSS(formular).

eMKa Z. 11.01 Roc¢né hodnotenie stavu PSS(formular).

eMKa Z. 11.02 Opatrovatel'ska vizita (formular).

eMKa Z. 111.01 Prijem a vydaj tekutin (formular).

eMKa Z. 111.02 Plan polohovania (formular).

eMKa Z. 111.03 O péde a tiraze (formulér).

eMKa Z. 111.04 Prijatie PSS po hospitalizacii (formular).

eMKa Z. 111.05 Protokol o obmedzeni (formular).

eMKa Z. 111.06 Posudenie zneuzivania a tyrania (formular).

eMKa Z. 111.07 Protokol o hl'adani PSS (formular).

eMKa Z. 111.08 O udalosti s agresivneho spravania klienta (formular).
eMKa Z. IV.02 Zaznam o vysadzani klienta (formular).

eMKa Z. 1V.04 Zaznam o nasadeni inkontinen¢nej pomdcky (formular).
eMKa Z. 111.09 Odoslanie PSS na hospitalizaciu (formular).

PPO7.V02. Plan upratovania (vzor).

PPO7.FO1. Ziadanka na pranie bielizne klienta (formular).
HP01.V1 Kniha dennych hlaseni (vzor).

. Tato smernica o opatrovatelskom procese a opatrovatelskych planoch, plati pre vSetky organiza¢né tseky
ZpS aje zavdzna pre vSetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom, ale hlavne pre tsek

Clanok V.
Zaverecéné ustanovenia

zdravotno-opatrovatel'sky.
. Veduci vSetkych usekov zodpovedajii za: - dodrziavanie tejto smernice,

- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.

. Pracovnici zodpovedaju za: - dodrZiavanie tejto smernice,

- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat’ spracovatel'ovi navrh na opravu, resp. zmenu
tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

. Tato smernica nadobuda ucinnost’ dilom podpisu Statutara ZpS.




5. Tuto smernicu je mozné menit’ a dopliiiat’ iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.

6. Smernica je dostupnd pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

7. Priloha ¢. 1: Harmonogram dennych a no¢nych prac

Utinnost’ tejto smernice je od 01.01.2024

Vypracovala: Mgr. Jilia FarkaSova veduca sestra ZpS

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel’ka ZpS



Priloha €. 1: k smernici ¢. 24/2024

HARMONOGRAM
DENNYCH A NOCNYCH PRAC

HARMONOGRAM DENNYCH PRAC:

06:00 Preberanie hlasenia, preberanie peagerov — nosit’ celd sluzbu.

06:05 — 07:20 Ranna toaleta,

07:00 — 07:15 Aplikacia inzulinu,

07:20 — 08:20 Rozdavanie ranajok, kfmenie imobilnych prijimatel'ov SS, podévanie liekov pod
dozorom, spratavanie riadu,

08:25 — 10:25 Kupanie prijimatelov SS, ustielanie posteli, dezinfekcia lavorov, klozetov,
mocovych flia$ na pridelenych usekoch, umyvanie $alok imobilnym prijimatel'ov
SS, zabezpecenie a podavanie tekutin imobilnym prijimatel'ov SS, polohovanie,

10:30 — 10:45 Zvazanie prijimatelov SS na obed,

10:50 — 11:00 Aplikacia inzulinu,

11:05 — 12:05 Rozdavanie obeda, kimenie imobilnych prijimatel'ov SS, podéavanie liekov pod
dozorom, podavanie tekutin, spratanie riadu,

12:10 — 12:40 Obedniajsia prestavka personalu,

12:40 — 13:00 Doplnenie erarnej a osobnej bielizne do skrifi prijimatela SS,

13:05 — 14:05 Poobedna toaleta, ukladanie prijimatel'ov SS na poobediajsi odpocinok podl'a
zelania a zdravotného stavu, polohovanie,

14:10 — 14:30 Prijimanie navstev prijimatel'ov SS, zalievanie kav,

14:35 — 15:00 Rozdavanie olovrantu, podavanie tekutin imobilnym prijimatel'om SS,

Zodpovedné sluzby: Preberanie si ambulancie/oSetrovne, meranie vitalnych funkcii, podl’a
rozpisu.
15:05 — 16:00 Dozorovanie na tsekoch, administrativa dennej prace,

16:05 — 16:15 Aplikacia inzulinu,

16:15 — 17:15 Rozdavanie vecere, kimenie imobilnych prijimatel'ov SS, podavanie lickov pod
dozorom, podavanie tekutin, spratanie riadu,

17:20 — 17:40 Podavanie ATB, dozorovanie na usekoch,

17:45 — 18:00 Hygienicka ocista personalu, odovzdavanie hlasenia, odovzdavanie peagerov,

odovzdavanie sluZzobnych mobilov.



HARMONOGRAM NOCNYCH PRAC:

18:00 Preberanie hlasenia, preberanie peagerov nosit’ celd sluzbu.

18:10 — 20:30 Vecerna toaleta, polohovanie,

20:35 Priprava no¢ného inzulinu,

21:00 Aplikacia no¢ného inzulinu, podavanie no¢nych liekov pod dozorom,

21:30 Priprava liekov, kontrola prijimatel'ov SS a celého zariadenia, podavanie tekutin,
23:00 Priprava zdravotnej dokumentacie v pripade vyjazdu na vySetrenie na nasledujtci den

23:30 — 00:00 Prestavka pre personal,

00:00 — 04:55 Kontrola prijimatel'ov SS, polohovanie imobilnych prijimatel'ov SS, nabijanie
sluzobnych mobilov, vid’. dodatok prac NS,

05:00 — 05:25 Podéavanie ATB, podavanie tekutin imobilnym prijimatelom SS,

05:30 — 05:40 Priprava materialu k odberom,

05:45 — 06:00 Hygienicka ocista personalu, odovzdavanie hlasenia, odovzdavanie peagerov

a sluZobnych mobilov.



DODATOK PRAC POCAS NOCNEJ SLUZBY:

Pondelok - dezinfekcia liekoviek

Utorok - dezinfekcia a kontrola expiracie lickov v presklenenej lekarnicke,
— dezinfekcia dlhej skrine,

Streda - dezinfekcia a kontrola expiracie lickov v malej lekarnicke,
— dezinfekcia skrinky pod umyvadlom v oSetrovni,

Stvrtok — uprava registracky zdravotnej dokumentacie v abecednom poradi,

Piatok - kontrola expiracie liekov v chladnicke na oSetrovni a Vv pripade potreby
odtopenie,

Sobota - uprava zoSitov na potreby vykonu prace,

Nedela - odstranovanie vodného kametia zo vietkych kanvic na oddeleni/usekoch

DENNE DEZINFIKOVAT PLOCHY V_OSETROVNI !!!




