Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom

Smernica ¢. 27 /2024
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
pre prijimatela socialnej sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov,

ktoré nemozno poskytovat prijimatelom v zariadeni socidlnych sluZieb

Clanok &. I.
Uvodné ustanovenia

V zariadeni pre seniorov sa prijimatelom sociadlnej sluzby poskytuju socidlne sluzby a zabezpecuje sa
oSetrovatelska a opatrovatelska starostlivost, v zmysle platného zdkona o socialnych sluzbach.

Clanok ¢&. I1.
Systém sprostredkovania preventivnych prehliadok

Zabezpecenie pravidelnych preventivnych prehliadok sa uplatiiuje u vSetkych prijimatelov socialnej
sluzby ato nielen utych, ktorym je zdravotna starostlivost indikovana o$etrujicim/vseobecnym
lekdrom formou inicialnych, ¢i kontrolnych Specializovanych lekarskych vysetreni vyplyvajucich z ich
nepriaznivého zdravotného stavu, ale vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby, u ktorych sa ma
prostrednictvom uréeného pracovnika aktivhe podporovat, napriklad formou poradenstva v prevencii
a k dosiahnutiu ich informovaného rozhodovania sa v oblasti zdravia. To znamena individudlnym
pristupom sprostredkovat a zabezpecit kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristup k adekvatnej
zdravotnej starostlivosti formou pravidelnych preventivnych prehliadok, a to napr. u zubného lekara
alebo u lekara so Specializaciou v Specializathom odbore gynekolégia, uroldgia, Ci gastroenteroldgia,
aby jeho pripadné zdravotné problémy neboli rieSené az na zaklade akutnych prejavov.

Z pohladu zdkonodarcu ale i poskytovatela socidlnej starostlivosti su garantované prava prijimatela
socidlnych sluzieb na informdcie o moZnostiach zdravotnej starostlivosti a dostupnosti adekvatnej
zdravotnej starostlivosti, ktord osoby so zdravotnym postihnutim vratane starSich oséb Specificky
potrebuju v dosledku svojho zdravotného stavu, a to vratane v€asného zistenia, pripadne intervencie
a sluzby uréené na minimalizaciu zdravotného postihnutia alebo prevenciu zhorSeného zdravotného
stavu.

Clanok &. ll.
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

O poskytovani zdravotnickej starostlivosti pri prijimateloch socialnej sluzby (dalej len prijimateloch SS)
rozhoduje vidy prislusny lekdr. Ak lekdr uréi, ze je nutné poskytnut prijimatelovi zdravotnu
starostlivost v zdravotnickom zariadeni je prijimatel SS dany do zdravotnickeho zariadenia alebo iného
Specializovaného zariadenia. O svojom zdravotnom stave je vidy klient informovany a tiez aj jeho
blizka rodina, ak si to klient zela.



Zdravotnd starostlivost sa poskytuje v zdravotnych zariadeniach. O poskytovani zdravotnej
starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby rozhoduje tak ako sme uz spomenuli prislusny
vSeobecny lekar. Zo strany ZpS je prijimatelom zabezpecované na odporucanie vseobecného lekdra
vySetrenie u Specialistov v pripade potreby zdravotnych vykonov. Prijimatelovi socidlnej sluzby je zo
strany ZpS zabezpecéeny doprovod, vystaveny vymenny listok vSseobecnym lekdrom a Ziadanka na
prepravu zo sanitkou. Opatrovatelsky personal, ktory prijimatela socidlnej sluzby sprevddza na
vySetrenie mu zabezpedi napoj a jedlo, ktoré mu zabali a zoberie si zo sebou. Opatrovatelsky personal
zodpoveda za prijimatela, ktorého sprevadza na vysetrenia.

Planovanie a aktivity vyhodnocovania v oblasti vzdeldvania tykajuceho sa zdravia a prevencie
ochoreni u prijimatelov SS sa realizuju v ZpS formou besied, rozhovorov alebo $koleni. Napriklad
Skolenie, ktoré zastreSuje spolo¢nost HELPO s.r.o. sa tyka neodkladnej podpory Zivotnych funkcii prva
pomoc. Skolenie vedie lekdrka OAIM a zachrannej sluzby. Prijimatelia st informovani o déleZitosti
ochrany svojho zdravia a ¢o preto mozu urobit a ako si maju zdravie chranit.

Clanok &. IV.
Komunikacné postupy s prijimatelmi v pripade potreby zdravotnych vykonoy,
ktoré nemozno poskytovat v zariadeni socialnych sluZieb

V zariadeni pre seniorov nemozno poskytovat starostlivost obcanovi, ktorého zdravotny stav si
vyzaduje starostlivost v zdravotnickom zariadeni. O postupe zmeny poskytovania starostlivosti je
prijimatel socidlnej sluzby (dalej len prijimatel SS) bezodkladne informovany a aj jeho dovernik.
Prijimatelovi SS sa citlivo vysvetli o Co ide a povie sa mu citlivo nasledovny postup ako bude ZpS dalej
v zmysle zakona postupovat.

Poradenstvo prijimatelovi SS poskytuje vidy osoba ktora je zamestnancom zariadenia a ma na to
opravnenie na zaklade svojho vzdelania. S prijimatelmi SS je potrebné viest rozhovory zamerané na
prevenciu zdravia a mozného ochorenia. MOZu sa realizovat rdézne semindre, Skolenia, ktoré by
prijimatelov SS motivovali na véasné zdravotné prehliadky a snahu chranit si zdravie. Je potrebné aby
kazdy prijimatel SS vedel, Ze ma& moZnost realizacie prdva na jeho zdravie, podporu zdravia
a zdravotnd starostlivost.

Vsetci prijimatelia SS su informovani o slobodnej volbe lekara. Pristup rodinnych prislusnikov do
obytnej miestnosti a moznost Uschovy cennych veci.

Clanok &. V.
Rodinni prislusnici maju pravo navstevovat svojho blizkeho priamo na izbe

Ak je prijimatel znevyhodneny tym, Ze mu napr. jeho zdravotny stav neumozriuje opustit izbu moze
navstevy prijimat priamo na izbe. Ak ide o mobilného klienta zariadenia je pribuznym odporuéané
vykonat navstevu v priestoroch zariadenia na to uréenych. Snahou zariadenia je, aby mali klienti, ¢im
najvacsi kontakt so svojimi blizkymi a preto navstevy klientov su zo strany zariadenia vitané
a podporované.

Prijimatelia socidlnych sluZieb v naSom zariadeni maji pravo poziadat o Gschovu cennych veci
bezodplatne, vratane Uschovy vkladnych kniziek a pefiaznej hotovosti a podobne. Uschova cennych
veci sa realizuje vidy na zdklade pisomnej zmluvy medzi prijimatelom SS a zariadenim pre seniorov.



Clanok €. VI.
Postup prace a komunikacia s prijimatel'mi
pri rozliénych druhoch funkénych obmedzeni

Postupy pri praci a komunikacii s prijimatefmi SS s rozlicnymi druhmi funkénych obmedzeni (napr.
Alzheimerova choroba, demencia, telesné znevyhodnenia, organické psychosondrémy, Parkinsonova
choroba, pervazivna vyvinovad porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia r6zneho typu
etioldgie, hluchoslepota a pod.) si vyZaduju profesionalny pristup podla daného ochorenia.

Odborny zamestnanec prihliada na potreby znevyhodneného zamestnanca a podla jeho preferencii
k nemu pristupuje. DélezZitd je spravna a zrozumitelnd vzajomna komunikacia. Je mozné pouizivat zo
strany zamestnancov ZpS rézne pomécky napr. karticky, obrazky a pod. Rec€ je tiez nutné prisposobit
komunikacii so znevyhodnenym prijimatefom SS. Odborny zamestnanec pri praci so znevyhodnenym
prijimatelom SS postupuje vidy na zdklade odporucania lekara. Dolezity je vidy empaticky
individualny pristup ku prijimatelovi SS. VyuZiva na ¢asto mimika gestikulacia ainé techniky na
ulahcenie komunikdacie a vzadjomnej spoluprace.

Zdravie je stav Uplnej telesnej, dusevnej a socidlnej pohody a nie len nepritomnost choroby alebo
postihnutia. Pravo na rozvoj, ochranu a obnovu zdravia patri medzi zdkladné ludské prava
Starostlivost o zdravie je v zariadeni poskytovana vzmysle platnej legislativy. Sestra komunikuje
s prijimatelom zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku a primerane rozumovej a vélovej vyspelosti
a zdravotnému stavu prijimatela.

Osetrovatelska starostlivost zahffia navratenie zdravia, udrzanie aktualneho stavu alebo upevriovanie
zdravotného stavu prijimatela. Po nej nasleduju opatrenia, ktoré prispievaju k pohodliu a kvalite
Zivota prijimatela. Tieto priority sa odvijaju od toho, ako prijimatel vnima svoje potreby a od toho, ako
ich vnima oSetrovatelsky personal. Sestra vykona predpisané oSetrovatelské cCinnosti a deleguje
starostlivost na prislusné osoby.

Specifikd odporuc¢ania pre podporu prijimatefov socidlnych sluzieb so zdravotnym postihnutim
a seniorov, ktorym sa poskytuje pobytova socidlna sluzba v zariadeni Je nevyhnutné stale
upozorfiovat vsetkych zamestnancov v zariadeniach socidlnych sluZieb a vsetkych prijimatelov
socidlnych sluzieb na dodrziavanie zakladnych hygienickych opatreni a pravidiel ako prevencia pred
réznymi ochoreniami, ndkazami, potrebné je upozorniovat prijimatelov socidlnej sluzby na chranenie
si svojho zdravia a predchddzania réznych ochoreni.

Potreba zd6razriovat nutnost preventivnych prehliadok a potreby liecby u lekdrov Specialistov, ak si to
zdravotny stav obcana vyzaduje. Tieto upozornenia je mozné realizovat formou oznamov na
nastenkdach, informacnych tabuliach v zariadeni stym, Ze budu lahko (Citatelné a zrozumitelné.
Hygienické opatrenia je dobré prezentovat aj vizualne.

V ramci prevencie su prijimatelia socidlnych sluZieb v naSom zariadeni informovani o moZnostiach
a uc¢inkoch ockovania, potreby pravidelnych lekdrskych prehliadok, oboznamovanie seniorov o
starostlivosti o Ustnu dutinu — preventivne prehliadky o zubného lekara, gynekoldga, uroldga a inych
odbornych $pecialistov lekdrov za G¢elom predizenia zdravia spojené s kvalitou Zivota.

Nase zariadenie je ndpomocné seniorom pri vybavovani preventivnych prehliadok. Skidsenosti vsak
ukazuju, Ze prijimatelia socidlnych sluZieb casto preventivne prehliadky odmietaju, rieSia uz len
akutne stavy, ak maju zdravotny problém. Preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo
véasnom Stadiu vramci realizacie oSetrovatelskej starostlivosti realizujeme v spolupraci so
vSeobecnymi a odbornymi lekdarmi predovsetkym prostrednictvom skriningu.



V zariadeni realizujeme alebo zabezpeclujeme pravidelné vzdeldvanie v oblasti zdravia zamerané
najma na zmiernovanie, dopadov sociekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informacii
a konzultacii o zdravotnom Style a spravnych hygienickych ndvykoch a preventivne aktivity zamerané
na zachytenie chorob vo véasnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu ato
prostrednictvom aktivizacie prijimatela skupinovymi aktivitami ak sd prednasky internych
zamestnancov, prednasky externych lekarov, psychiatrov, pohybové aktivity v interiéri a exteriéri
zariadenia, vyuzivanie rehabilitaénych pomocok, aktivity s prvkami kulinoterapie so zameranim na
zdravu vyzivu, kazdoro¢né ndvstevy vystavy ovocia a zeleniny v obci.

Clanok &. VII.
Pri karanténe, pri virusovom ochoreni a pri mimoriadnej situdcii v ZpS

V pripade karantény zabezpecujeme pre vSetkych prijimatefov socidlnych sluZieb dostatocné
mnozstvo liekov a zdravotnickeho materidlu (napr. plienky, vlozky apod.), ktoré prijimatelia
potrebuju. Pocas karantény je nevyhnutné zasobit sa liekmi a zdravotnickym materidlom min. na
jeden mesiac.

V pripade karantény napr. pri virusovom ochoreni odporuca sa viest individualne rozhovory s kazdym
prijimatefom socidlnej sluzby a zvysit frekvenciu kontaktov s prijimatelmi socialnych sluzieb a skratit
¢as/dizku jednotlivych kontaktov. Rad3ej viackrat a kratdie komunikovat ako menej a dlhsie.
Zabezpelte s prijimatelmi kontakt srodinou telefonicky. Dodriujete dezinfikovanie priestorov
a predmetov.

Clanok &. VIIL.
Zaverecné ustanovenia

Tato smernica na zabezpelenie zdravotnej starostlivosti pre prijimatela socidlnej sluzby v pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nemozino poskytovat prijimatelom v zariadeni socidlnych
sluzieb t.j. v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom, plati pre vSetky organizacné Useky ZpS
a je zavazna pre vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.

2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za:

- dodrZiavanie tejto smernice,

- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.

3. Pracovnici zodpovedaju za:

- dodrZiavanie tejto smernice,

- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.

Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi ndvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost diom podpisu Statutara ZpsS.

5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.

6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Vypracovala: Mgr. Jilia FarkaSova, vedtca sestra ZpS
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS
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