Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 3/2024
Poskytované socialne sluzby v zariadeni pre seniorov

Clanok I. Uvodné ustanovenia
Tato smernica priblizuje poskytovanie socidlnej sluZby v Zariadeni pre seniorov KriZovany nad
Dudvdhom (dalej len ,ZpS“), ktora je v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbéch) a v sulade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok Il. Zakladné ustanovenia
Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach) vydava tuto smernicu, ktorou blizSie ustanovuje,
konkretizuje a zabezpecuje jednotny postup pri poskytovani socidlnych sluzieb pre prijimatelov
socialnych sluzieb v zariadeni pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov s celoro¢nou
pobytovou formou.

Clanok Ill. Poskytované socialne sluzby

Socidlne sluzby v ZpS su poskytované formou vykonavania odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti.
Na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania zariadenia zamestnanci pri svojej Cinnosti vyuZivaju
poznatky v oblasti metdd socidlnej prace. Socidlna praca je Specifickd Cinnost, ktord smeruje
k zlepSeniu vzdjomného prispésobovania jednotlivcov, skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Ziju,
a k rozvijaniu sebalcty a vlastnej zodpovednosti s vyuZitim potencidlu jednotlivcov, medziludskych
vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou, bez ohladu na vek, pohlavie, sexudlne preferencie,
socialnu prislusnost, zdravotné postihnutie, rasu, kultiru, vierovyznanie a pod. ...

Vyssie uvedené ciele su dosahované prostrednictvom socidlnej intervencie, ktord predstavuje vlastnu
pracu s klientom na vyrieSeni jeho situdcie. Spociva vo vedeni klienta k svojpomoci, v snahe
o obnovenie dovery klienta vo vlastné schopnosti. Pracovnici v priamom kontakte su zodpovedni za
najdenie sposobu takych rieSeni, ktoré su pre klienta prinosom.

Socialna sluzba sa vykondva najma prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovani socidlnych sluZieb.

Podmienky a ndleZitosti poskytovania sluZieb jednotlivému klientovi s stanovené
v individualizovanej zmluve medzi konkrétnym klientom a zariadenim socidlnych sluzieb pre aktualny
druh socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom. Pri zmendach situacie klienta
je mozné zmluvu aktualizovat pisomnymi dodatkami.



V zariadeni pre seniorov poskytujeme socidlnu sluZzbu pobytovou celoro¢nou formou na éas
neurcity:
a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV. Podla prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

c) Vzariadeni pre seniorov sa poskytuje:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socidlne poradenstvo

3. socialna rehabilitacia

4. ubytovanie

5. stravovanie

6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

7. osobné vybavenie (ak si to socidlna situdcia klienta vyZaduje)

8. oSetrovatelska starostlivost

b) utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci

d) zabezpecuje zaujmova ¢innost

Clanok IV. Poskytovanie socialnej sluzby klientovi
Socidlna prdca v zariadeni socidlnych sluZieb, ktora sa realizuje medzi prijimatelom socidlnej sluzby a
socidlnym pracovnikom vyuZiva rézne formy a metddy prace, a ktorych cielom je kvalita Zivota
klienta/prijimatela sociadlnej sluzby za pomoci vnutornych a vonkajsich zdrojov jeho prirodzeného
prostredia.
Cielom sociélnej prace je poméahat fudom, ktory su na tento druh prace odkédzani a pomahat im pri
rieSeni ich kazdodennych problémov. Jednou z mozZnosti poskytovania pomoci su socialne sluzby.

V ramci socidlnych sluZieb sa klientovi poskytuje zakladné socidlne poradenstvo a Specializované
socidlne poradenstvo. Socidlne poradenstvo vykondva socidlny pracovnik alebo iny kompetentny
pracovnik socidlneho Useku v rozsahu svojej odbornej kvalifikacie a platnej legislativy. Je poskytované
priamo klientom, ktori sa potrebuju zorientovat vo svojich socidlnych pravach, povinnostiach
a kazdodennych problémoch. Poskytuje sa klientovi, ak oto poZiada. Socidlny pracovnik alebo
socidlny poradca, pritom vyuZiva cely repertodr odbornych metdd a foriem urcenych na rieSenie
poradenstva. Organizdcia ma povinnost zabezpecovat socidlne poradenstvo prostrednictvom odborne
pripraveného socidlneho pracovnika, ktorému vytvara dobré podmienky na dalSie vzdelavanie.

Specidlne socidlne poradenstvo moZno charakterizovat ako nadstavbovi Urovert zakladného
socialneho poradenstva. Je postavené na metodike zdkladnej Urovne a je viazané na Specifika
problematiky danej klientskej skupiny. Poskytuje sa obycajne prostrednictvom skidsenych socialnych
pracovnikov a socidlnych poradcov Specialistov.

BlizSie je dana problematika popisana v smernici - Socidlneho poradenstva.

Clanok V. Socilny klient
Socidlny klient je clovek, ktory sa ocita v socidlne nepriaznivej Zivotnej situdcii. Predstavuje niektoru
zo skupin sucasne, napriklad: tyrani azneuzivani seniori, zdravotne a mentalne postihnuti,
nezamestnani, tyrané a zneuZivané Zeny resp. muzi, chudobni fudia, utecenci, bezdomovci, vazni,
zavisli chori, stari a opusteni fudia, umierajuci fudia ako aj ich bezprostredné sociadlne okolie. Klient sa
kontaktuje so socidlnym pracovnikom réznymi spésobmi a to: je k nemu poslany na zaklade



odporucania blizkych/rodiny alebo institlcie, pripadne prichadza sam a kontaktuje sa spontanne,
pricom miera jeho spontannosti je rézna.

Clanok VI. Ochrana prav klientov v zariadeni socialnych sluzieb
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny respektovat zakladné fudské prava svojich klientov. Klienti su
odkdzani na pomoc inych, ¢o ich v spolo¢nosti znevyhodniuje, preto je poskytovatel socialnej sluzby
povinny pracovat pre svojich klientov v zmysle inkluzivnhych principov rozvinutej demokratickej
spoloc¢nosti.

Blizsie je poskytovanie socidlnej sluzby podrobne popisané v inych prdavnych dokumentoch
organizdcie ako napr. smernice ZpS - Socidlne poradenstvo, Individudlne pldanovanie, Adaptacny
proces a iné, VZN Obce Krizovany nad Dudvdahom, Organizacny poriadok ZpS, Domdci poriadok Zp$S
webovd strdnka zariadenia — zdakladné dokumenty www.zpskrizovany.sk

Clanok VII. Zavere¢né ustanovenia

1. Tato smernica o Poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov, plati pre vsetky
organizacné Useky ZpS a je zavaznd pre vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.

2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za:

- dodrZiavanie tejto smernice,

- obozndmenie zamestnancov s touto smernicou.

3. Pracovnici zodpovedaiju za:

- dodrZiavanie tejto smernice,

- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.

Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost driom podpisu Statutara ZpsS.

5. T4to smernicu je mozné menit a doplfiat iba &islovanym dodatkom so stihlasom $tatutdra ZpS.

6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS


http://www.zpskrizovany.sk/

