Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 8/2024
Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby
pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb

Clanok I. — Uvodné ustanovenia
Tato smernica urcuje postupy pri poskytovani a podpore a pomoci prijimatelovi socidlnej sluZby pri
sprostredkovani a vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb v Zariadeni pre seniorov
Krizovany nad Dudvdhom (dalej len ,ZpS“), ktord je vsulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) a v sulade
so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok Il. Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb

ZpS je poskytovatelom socialnych sluzieb pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ktoré nenahrddzaju
bezne dostupné verejné sluzby, ale vytvara prilezitosti, aby prijimatel mohol takéto sluzby vyuzivat
a aktivne ho v tom podporuje.

1. Vzdravotnej oblasti zabezpecuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti a starostlivosti
Specializovanymi externymi odbornikmi veduica sestra a pracovnici zdravotného Useku. Zariadenie
poskytuje prijimatelovi socidlnych sluzieb doprovod pri navsteve lekara. ZpS podporuje prijimatelov
socidlnej sluzieb vo vyuzivani inych verejnych sluzieb v oblasti zdravotnictva, napr. kupelna liecba
a pod. za spolupréce s rodinnymi prislusnikmi prijimatela.

2. Pracovnici socidlneho uUseku podporuju prijimatefa vo vyuZivani dostupnych sluzieb
v socidlnej oblasti napr. prispevky v hmotnej nudzi, kompenzacie a pod.

3. Voblasti sudnych konani asporov, exekdcii, zariadenie v pripade potreby odporuci
prijimatelovi vyuZitie pravnych sluZieb, v pripade jeho zaujmu mu sprostredkuje uvedené sluzby.

4. Zariadenie podporuje udrZiavanie vztahov s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socialnych
sluzieb nasledovnym sp&sobom: navstevné hodiny obmedzuje len v nevyhnutnych mimoriadnych
pripadoch, inak vychadza ndvstevam klientov plne v Ustrety, aby bol dostato¢ne zabezpeceny priamy
a Casty kontakt srodinou, blizkymi klienta a jeho priatelov, pre zabezpecenie kontaktu s rodinou
poskytuje moznost realizovania jubilejnych oslav priamo v ZpS, prijimatelia maju svoje mobilné
telefény, mozu kedykolvek na poZiadanie kontaktovat pribuznych aj z pevnej linky ZpS, je plne
podporovany a zabezpecovany aj pisomny kontakt s pribuznymi.

5. Volnost pohybu prijimatelov socidlnej sluzby a ich prava su zarucené.



6. Zariadenie podporuje vztahy prijimatelov s verejnostou: navstevy predstavitelov obce
v ZpS, vystUpenia deti smiestnej MS aZS priamo v ZpS, dni otvorenych dveri, verejné ¢&itanie
z literarnej tvorby prijimatelov, vylety a pod.

Clanok Ill. Zavereéné ustanovenia
1. Tato smernica o Podpore a pomoci prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani
inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, plati pre vietky organizacné Useky ZpS aje zdvazna pre
vSetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.
2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- obozndmenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Uéinnost diom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba &islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



