Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 9/2024

Zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnych sluzieb pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spésobu podavania staznosti

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
Tato smernica urcuje postupy a pravidld na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb pri
zvysovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie spésobu poddvania staznosti v Zariadeni
pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ,,ZpS“), ktora je v sulade so zakonom €. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

Clanok &. II.
Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatel'ov socidlnych sluzieb

1. Najdélezitejsim ukazovatelom hodnotenia kvality poskytovanych sluZieb jen spokojnost/
nespokojnost prijimatela socidlnych sluzieb a jeho rodinnych prislusnikov.

2. Prijimatelia socialnej sluzby vi ZpS Krizovany nad Dudvdhom sa mézZu podla svojich moZnosti
a schopnosti podielat na organizovani Zivota v zariadeni. Pre tento Gcel je vytvoreny Vybor
obyvatelov, ktory sa podiela na spolurozhodovani najma v nasledujucich oblastiach:

- zastupovanie zaujmov prijimatelov, predkladanie pripomienok a navrhov na zlepsSenie
poskytovania socialnych sluzieb vsetkych klientov,

- oblast kultdrnych a spoloc¢enskych aktivit,

- spoluprdca pri zostavovani jedalneho listka,

- komunikacia s jednotlivymi Gdsekmi ZpS a iné.

3. Vybor obyvatelov zasadd podla potreby. Rokovania vyboru sa modZe zucastnit: riaditel
zariadenia, veduca socidlneho Useku, zdravotného Useku, stravovacej prevadzky, socidlni
pracovnici av pripade potreby mozu byt prizvané aj dalSie osoby. Vybor obyvatelov si
organizuje svoje stretnutia samostatne, vedenie ZpS, by nemalo zasahovat do ich prace
a ovplyviiovat ich vo svojich rozhodnutiach a navrhoch. Spolupraca svyborom obyvatelov
poskytuje vedeniu ZpS potrebnu spatnu vazbu a prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych
socidlnych sluZieb.

4. Spokojnost klienta s poskytovanim socialnych sluzieb vsulade sjeho individudlnymi
potrebami je realizovana aj prostrednictvom vyhodnocovania individudlnych planov. Ako
najvhodnejsie metddy sa javia metddy rozhovoru, pozorovania, zucastneného pozorovania
realizované formou kvalitného prieskumu.



5. V pripade nespokojnosti prijimatela socidlnej sluzby ma tento moznost podat podnety na
zlepSenie ¢innosti zariadenia alebo staznosti. Na tento Ucel je zriadend na prizemi zariadenia
schranka podnetov navrhov a staznosti.

6. Staznostou sa rozumie podanie klienta, ktorym:
- sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou zariadenia,
- poukazuje na konkrétne nedostatky, najmad na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstrdnenie je v moznostiach ZpS.

7. Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo: stazovat sa na kvalitu alebo spbsob poskytovania
socialnej sluzby bez toho, aby bol kvdli tomu znevyhodneny, poziadat o utajenie svojej
totoznosti ako staZovatela.

8. Staznost moino podat pisomne vedlicemu pracovnikovi zariadenia alebo anonymne
prostrednictvom schranky na to urCenej, alebo Ustne, &i v elektronickej forme napr.
e-mailom. Z Ustneho podania je potrebné vyhotovit zaznam.

9. StaZnost by mala spifiat v zmysle platnej legislativy naleZitosti podavania staznosti, ako to
definuje zakon, dalej sa musi staznost evidovat. Nasledne je presetrena a vysledkom staznosti
je odpoved spolu s navrhmi rieSenia. Prijimatel je informovany, Ze pokial nie je spokojny
s vybavenim jeho staZnosti, ma pravo obratit sa na nadriadeny orgadn poskytovatela
socidlnych sluzieb t.j. zriadovatela zariadenia alebo institiciu sledujicu dodrziavanie ludskych
prav.

10. Pripomienky a namety, staznosti na poskytovanie socidlnych sluZieb aich kvalitu su
podkladom pre realizaciu zmien a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Clanok Ill. Zavereéné ustanovenia
1. Tato smernica o uréeni postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnych
sluZieb pri zvysovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie spésobu poddvania staZnosti,
plati pre vSetky organizacné uUseky ZpS a je zavdzna pre vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad
Dudvahom.
2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi ndvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Uéinnost diiom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



